Quan trong!

Important! This information is about your Fallon Health MassHealth benefits. It needs to be translated
right away. Fallon can translate it for you. If you need help with translation or other help, call Fallon at
1-855-508-4715.

ilmportante! Esta informacién es sobre sus beneficios de Fallon Health MassHealth. Necesita traducirse
de inmediato. Fallon puede traducirsela. Si necesita ayuda con la traduccién, o cualquier otro tipo de
ayuda, llame a Fallon al 1-855-508-4715. (SPA)
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Enpotan! Enfomasyon sa yo konséne avantaj Fallon Health MassHealth ou. Nou dwe tradui yo touswit.
Fallon kapab tradui yo pou ou. Si ou bezwen ed pou tradiksyon an oswa ot éd, rele Fallon nan nimewo
1-855-508-4715. (HC)
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Importante! Esta informacgéo se refere aos seus beneficios do programa MassHealth de Saude
da Fallon. Deve ser traduzida imediatamente. A Fallon pode providenciar a traducéo para voceé.
Caso necessite ajuda com traducéo, ou qualquer outro tipo de ajuda, ligue para a Fallon pelo
namero 1-855-508-4715. (POR)
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Wazne! Niniejsze informacje dotyczg Panstwa swiadczenn Fallon Health MassHealth. Muszg one byc
natychmiast przettumaczone. Fallon moze je dla Panstwa przettumaczy¢. Jesli potrzebujg Panstwo
pomocy w dokonaniu ttumaczenia lub pomocy w innym zakresie, prosze zatelefonowaé do Fallon na
numer 1-855-508-4715. (POL)

Quan trong! Théng tin nay la vé cac quyén loi Fallon Health MassHealth ctia quy vi. Can duwoc phién
dich ngay, Fallon c6 thé phién dich cho quy vi. Néu quy vi can gitip d& vé phién dich hay cdng viéc nao
khéc, xin goi cho Fallon theo s6 1-855-508-4715. (VTN)
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Important | Ces informations concernent vos prestations auprés de Fallon Health MassHealth. Elles
doivent étre traduites immédiatement. Fallon peut les traduire pour vous. Si vous avez besoin d’aide
pour la traduction ou de toute autre aide, appeler Fallon au 1-855-508-4715. (FRN)

Importante! Queste informazioni riguardano i Suoi benefici Fallon Health MassHealth. Devono essere
tradotte immediatamente. Fallon puo tradurle per Lei. Se Le servisse aiuto per la traduzione o altro tipo
di assistenza, contatti Fallon al numero 1-855-508-4715. (ITA)
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Notice of nondiscrimination

Fallon Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the
basis of race, color, national origin, age, disability or sex. Fallon does not exclude people or treat
them differently because of race, color, national origin, age, disability or sex.

Fallon Health:

o Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us,
such as:

o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,
other formats)

e Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:

o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, contact Customer Service at the phone number on the back of your
member ID card, or by email at cs@fallonhealth.org.

If you believe that Fallon Health has failed to provide these services or discriminated in another way on
the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with:
Compliance Director
Fallon Health
10 Chestnut St.
Worcester, MA 01608

Phone: 1-508-368-9988 (TRS 711)
Email: compliance @fallonhealth.org

You can file a grievance in person or by mail, fax or email. If you need help filing a grievance, the
Compliance Director is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, D.C., 20201

Phone: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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MassHealth

S6 Tay Héi Vién

Danh sach cac quyén loi va dich vu danh cho hdi vién cua
quy Vi (Danh Sach Dijch Vu Puwoc Bao Tra va Loai Trir) dwoc
coi 1a mét phan cta Sé Tay Héi Vién MassHealth; tuy nhién,
danh sach nay la mét tai liéu riéng biét trong goi cua quy vi.
Hay dam bao rang quy vi luén gilr danh sach nay cung voi
S6 Tay Hoi Vién MassHealth ciia minh.

i fallon

Wellforce Care Plan
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LOl MO DAU

Chao mirng quy vi dén vé&i chwong trinh Wellforce Care Plan danh cho cac
hodi vién ciia MassHealth

La mot hdi vién cia MassHealth, quy vi da chon tham gia Wellforce Care Plan. Wellforce Care Plan

la moét Chwong Trinh Quan Hé DBéi Tac véi T Chirc Chdm Séc C6 Trach Nhiém (ACO) MassHealth.
Chuwong trinh nay gdm c6 Wellforce Care Plan ACO va Fallon Health. Wellforce ACO la médt nhém cac
bénh vién va nha cung cap da thda thuan hop tac chét ché véi nhau d& cham séc tét cho quy vi va gia
dinh quy vi. Fallon Health la mét céng ty dich vu cham séc stre khée hang dau da cham séc cho cac
héi vién clia MassHealth trong hon 40 nam.

Sé Tay Héi Vién nay sé gitp quy vi hiéu cac quyén loi va Dich Vu Pwoc Bao Trd ma quy vi nhan duoc
v&i tw cach 14 hoi vien Chwong Trinh. Sb tay nay ciing sé giai thich cach lién hé véi ching t6i néu quy
vi 6 bét ky cau hdi nao.

Sé Tay Héi Vién nay ciling dwgc cung cap bang tiéng Tay Ban Nha; ban in khd chiv I16n va cac dinh
dang thay thé khac nhw chi¥ ndi Braille néu quy vi goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang cla Fallon
theo sb 1-855-508-4715. Quy vi ciing ¢ thé goi dén sb nay dé yéu cau doc S6 Tay Hoi Vién nay cho
quy vi bang tiéng Anh hodc bang cac ngdn nglr khac. Cac phién ban tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha
cta S6 Tay Héi Vién nay ciing cé san trén trang web ctia ching téi tai fallonhealth.org/masshealth.

Este Manual del Miembro esta también disponible en espafiol en letra grande y en otros formatos
alternativos como Braille si llama al Departamento de Servicio al Cliente de Fallon al 1-855-508-4715.
También puede llamar a este nimero para que le lean este Manual del Miembro en inglés o en otros
idiomas. Versiones en espafiol y Inglés de este Manual para Miembros también estan disponibles en
nuestra pagina web fallonhealth.org/masshealth.

-
r..' fallonhealth
N
1-855-508-4715
Néu quy vi bi diéc hodc khiém thinh, vui Idbng goi s
TRS 711
Tw Th& Hai dén Thr Sau, 8 gio sang dén 6 gio toi.

Pé tim hiéu vé Fallon va cac lwa chon chwong trinh bao hiém y t& khac cho quy vi,
xin goi dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang MassHealth theo sé 1-800-841-2900
(TDD/TTY danh cho nguwoi khiém thinh: 1-800-497-4648) t Thir Hai dén Thtr Sau,

8 gi® sang dén 5 gi® chiéu hoac truy cap trang MassHealth Choices.com



Muc luc

Bé c6 danh sach cac quyén loi va Dich Vu Buoc Bao Tra danh cho Héi Vién cda quy vi, xin
xem Danh Sach Djch Vu Buwoc Bao Tra va Loai Trer co trong S6 Tay Héi Vién MassHealth nay.
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Pinh nghia

Dinh nghia

Bac si chuyén khoa ctia chwong trinh: Mot bac si chuyén khoa dwoc cp phép hoac chuyén gia
cham séc stre khde chuyén khoa khac trong mang luwéi Wellforce Care Plan da ky hop déng véi chiing
toi dé cung cép cac dich vu chadm séc strc khde cho cac hoi vién. Mot bac st chuyén khoa thwdng hanh
nghé tap trung vao moét Iinh ve y hoc cu thé ma bac s cham séc chinh ¢c6 thé khéng dwoc dao tao
chuyén nganh.

Bac Si Chuyén Khoa la Nha Cung Cép duwoc dao tao dé cung cip cac dich vu y té chuyén khoa,
chang han nhw bac s tim mach (bac si chuyén khoa tim), bac si san khoa (bac si chdm séc ngudi
mang thai) va bac si da liéu (bac si chuyén khoa da).

Ban Diéu Tran Ban Diéu Tran thudc Van Phong Medicaid ctia Van Phong Diéu Hanh Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh.

Beacon Health Options: M6t cong ty quan ly cac quyén loi vé strc khde hanh vi (strc khde tinh than
va’hodc lam dung chét kich thich) cho Fallon.

Bénh trang cap ctru: M6t bénh trang, du 1a vé thé chét hay tinh than, dwoc biéu hién bang cac triéu
chirng a0 mirc d6 nghiém trong (bao gébm ca con dau dir ddi) ma mot ngudi, vai kién thive trung binh
vé sirc khde va y hoc, co thé dw doan mot cach hop ly rang néu khéng duoc sdn séc y té ngay lap tirc
thi s& dan dén: (1) rai ro nghiém trong dbi v&i strc khde clia hoi vién hay ngudi khac, hodc, trong
trudng hop ngwdi mang thai thi 1a dbi véi stre khde ctia ngudi dé hodc thai nhi cia ho; (2) tén hai
nghiém trong dén cac chirc nang cla co thé; hodc (3) van dé& nghiém trong véi bat ky co quan hoac bo
phan nao cla co thé.

Biéu Mau Ngwei Dai Dién Bwoc Uy Quyén la mét tai liéu phap ly cho chang toi biét rang quy vi da
cho phép ai d6 bang van ban dé& hanh dong thay mat quy vi nhw dwoc mé ta & trén.

Biéu mau tAm soat nhu cadu cham séc: Mot biéu mau ma quy vi dién vao khi tham gia chwong trinh.
Biéu mau nay la mét ban tém lwgc bénh s clia quy vi va cac mdi lo ngai hién tai ctia quy vi.

Cau hoi: B4t ky cau héi bang miéng hodc bang van ban ndo ma quy vi hdi Fallon vé& b4t ky phan nao
trong hoat ddng cta chung t6i. Néu quy vi khéng hai ldng vé hoat ddng ctia ching toi thi diéu do duoc
goi la phan nan.

Cham séc khan cap: Dich vu cham séc y té can thiét ngay 1ap tirc nhung khéng phai la mét trwéong
hop cép ctru thuc suw.

Cham Séc Phong Ngtra bao gdm nhiéu dich vu khac nhau cho ngui I6n va tré em, chang han nhw
kham strc khde hang ndm, kham tAm soat huyét ap, chiing nglra, danh gia hanh vi déi véi tré em va
nhiéu dich vu khac dé gidp quy vi khée manh.

Cham séc sau 6n dinh: Dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc sau khi bénh trang cép clru cla quy
vi da 6n dinh.

Chi mét sé dich vu yéu cau phai dwoc cho phép trwde. Vui long xem phan Dwa ra quyét dinh cho
phép cta Sé Tay Héi Vién nay dé tim hiéu thém vé quy trinh nay.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Cho phép trwérc: Béi khi, quy vi can phai dwoc phé duyét tridc khi nhan mét dich vu thi dich vu dé
mé&i dwoc bao trd. Day dwoc goi la cho phép trwéc. Viéc nay dwoc thuc hién dé& ddm bao rang cac
hoi vién clia ching t6i dang dwoc nhan sy cham séc phu hop dé dwoc chan doan dung.

Khi dich vu ctia quy vi can dwoc cho phép trwdc, bac si clia quy vi dwa ra yéu cau va chuong trinh sé
duyét xét yéu cau dé va quyét dinh xem dich vu cé dwoc bao tré hay khéng. Néu yéu cau bj tir chéi va
guy vi nhan duwgc dich vu, chwong trinh sé khbéng thanh toan cho dich vu d6 va quy vi sé chiu trach
nhiém thanh toén chi phi.

Chi mét sé dich vu yéu cau phai dwoc cho phép truéc. Vui Iong xem phan Bwa ra quyét dinh cho
phép cta Sé Tay Héi Vién nay dé tim hiéu thém vé quy trinh nay.

Chwong Trinh Dich Vu Cap Ciru (ESP): Cac nha cung cép thuc hién cung cip cho quy vi cac dich vu
tam soat khan cép vé strc khée hanh vi (strc khde tam than va/hodc lam dung chét kich thich), dich vu
cép ctru, dich vu 6n dinh va &ng phé khiing hoang. ESP cung cép cho quy vi mot cach d& nhan cac
dich vu nay trén co s& 24 gi®, bay ngay mét tudn. Néu quy vi cho réng quy vi can dén mét ESP thi quy
vi 6 thé tw minh goi mdt ESP. Quy vj ciing c6 thé goi dén cac sb dién thoai mién phi ctia Fallon va
Beacon duwoc liét ké bén duoi.

Co Quan Thanh Tra: Mot td chivc doc lap co thé gilp gidi quyét cac van dé quy vi gép phai véi ACO,
chang han nhw van dé vé ghi danh hoc nhan dich vu. T chirc nay dwoc EOHHS thué.

Danh Ba Nha Cung Cap la &n pham liét ké danh sach cac co s& va chuyén gia chdm séc strc khde da
ky hop déng, bao gdm Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP), Bac ST Chuyén Khoa dwoc liét
ké theo chuyén khoa, Bé&nh Vién, phong cap ctu va Nha Cung Céap Chuwong Trinh Dich Vu C4p Ctu
(ESP), nha thubc, Dich Vu Phu Tre, dich vu Strc Khde Hanh Vi (rdi loan strc khée tinh than cac
va/hodc str dung chét kich thich) va cac trung tam y té tai trwérng hoc. Quy vi cé thé goi cho chiing toi
theo sb 1-855-508-4715.

Dich vu can thiét vé mét y té hodc Sw Can Thiét Vé Mat Y Té: Dich vu hoac vat tw ma: phu hop va
can thiét d& chan doan hodc diéu tri cho quy vi; dwoc st dung dé& chan doan, cham séc tryc tiép va
diéu tri cho quy vi; dap trng céc tiéu chuan vé bién phap thwc hanh y té tét tai cong dbng dia phwong;
va khéng phai chtl yéu vi muc dich tao thuan tién cho quy vi hodc bac si ctia quy vi.

Dich vu cap ctru: Cac dich vu ma quy vi nhan dugc tai bénh vién hay tai vén phong ctia nha cung cap
hodc thédng qua Chwong Trinh Dich Vu C4p Ctru, du bén trong hay bén ngoai khu vwe dich vu ctia
Wellforce Care Plan, ma: (1) dwoc cung cap béi mot nha cung cip du tiéu chuén va (2) can thiét dé
danh gia hoac &n dinh bénh trang cip ctvu. Diéu nay bao gdm moét chuyén dwa dén clru thwong dén
co s& y té thich hop gan nhat. Danh Ba Nha Cung Cép cta Wellforce Care Plan liét k& cac phong cap
ctru ca bénh vién va cac Chuwong Trinh Dich Vu Cap Clru & tAt ca cac khu vuc cla tiéu bang.

Dich Vu Cham Séc Cuéi Bi: dich vu dwoc thiét k& d& dap ng nhu cau clia hoi vién duwgc chirng
nhan méc bénh nan y va con tudi tho tir sau thang tré xuéng, néu bénh dién bién binh thwéong. Dich Vu
Cham Séc Cubi Boi bao gdm dich vu Cham Séc Cubi Bdi dinh ky, chdm séc lién tuc tai nha, cham séc
tam thé ndi tri va chdm séc ndi tru néi chung.

Dich vu diéu tri réi loan str dung chét kich thich: Danh gia va diéu tri cac rdi loan st dung chét
kich thich.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Dich vu dwoc bao tra: Dich vu hoac vat tw cham séc sirc khée dwgec mod t@ trong phu trang Danh
Sach Dich Vu Pwgc Bao Tra va Loai Tree ma quy vi dwgc nhan kem theo S6 Tay H6i Vién nay.

Dich Vu Ké Hoach Héa Gia Dinh: cac dich vu ma quy vi c6 thé nhan dwoc tir Nha Cung Cép dich vu
ké hoach héa gia dinh va Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) ciia minh ma khéng can
Giay Gi#i Thiéu. Vi du vé Dich Vu Ké Hoach Hoéa Gia Binh bao gém cac phwong phap ngtra thai,
kham, tw van, thr thai va mét sé xét nghiém trong phong thi nghiém.

Dich vu strc khée tinh than: Danh gia va diéu tri cac réi loan strc khde tinh than.

Diéu Tran Céng Bang: moét thuat ngir khac dé goi tén viéc Duyét Xét Bén Ngoai clia Ban Diéu Tran
(BOH).

DP6i Tac Cong Dong (CP): Cac td chirc dwa vao cong ddng dwoc EOHHS chirng nhan. Ho cung cap
sw diéu phdi va hé trg chdm sdc dé gitp cac hdi vien dwoc chi dinh ctia ho diéu huwéng trong cac hé
thdng phtrc tap cla dich vu y t&, dich vu Strc Khée Hanh Vi, Dich Vu va Hb Tro Dai Han (LTSS) va cac
dich vu xa hoi.

DPong Thanh Toan: Sé tién ma quy vi phai tra cho cac loai thubdc ma quy vi mua tai nha thubc.
Fallon Health: Fallon Community Health Plan, Inc. (con dwoc goi la “chwong trinh” va “ching t6i”).

Gian lan: khi ai d6 nhan dich vy hoac thanh toan cho dich vu mét cach khdng trung thiwc nhwng khéng
c6 quyén hwédng dich vu d6 theo quy tac clia MassHealth hodc Fallon Health Plan. Mét vi du vé Gian
Lan la Hoi Vién cho ngwdi khac mwon Thé ID Hoi Vién chwong trinh bao hiém y té cia minh dé nguoi
khac d6 cé thé dwoc nhan cac dich vu cham séc strc khde hoac dwgce pham.

Giay Gi®i Thiéu: Mot khuyén nghi tir nha cung cép dich vu cham séc chinh ctia quy vi dé dwoc gdp

mot nha cung cap khac dé diéu tri cac dich vu chuyén khoa. Déi véi mét sb dich vy, quy vi khong thé

gap nha cung cép dich vu chuyén khoa néu khéng nhan dwoc gidy gi¢i thiéu tir nha cung cp dich vu
cham séc chinh cla quy vi.

Gi¢i Han T6i Da Bong Thanh Toan: Ia gioi han vé Dong Thanh Todn ma dwoc s cé thé tinh phi cho
quy vi vao moi nam theo lich (tr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12).

Hanh déng bat |gi: Mdt hanh dong hodc sw thiéu hanh dong cia Fallon ma quy vi c6 thé khiéu nai.
Hanh ddng nay bao gbém:
e Fallon da tr chdi hodc phé duyét mét dich vu gidi han ma bac si ctia quy vi yéu cau
« Fallon d& cét giam, tam ngirng hodc chdm dit pham vi bao hiém ma Fallon da phé duyét
e Fallon khong tra tién cho dich vu dwoc Fallon bao tra
e Fallon da khong gidi quyét yéu cau xin cho phép cung cép dich vu ctia quy vi trong cac khung thoi
gian dwoc yéu ciu. Vui long xem phan Pwa ra quyét dinh cho phép ctia Sé Tay Héi Vién nay dé
tim hiéu thém vé khung th&i gian ctia chang téi.
e Quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu chdm séc strc khée trong khung thoi gian dwoc md ta trong
phan Quy vi can doi bao lau dé gap dwoc nha cung cap dich vu cham séc sirc khée? cla
Sé Tay Hai Vién nay
e Fallon da khong thyc hién duyét xét Khiéu Nai Noi Bd va dwa ra quyét dinh cho quy vi trong pham
vi khung th&i gian nay

e Dich Vu Phu Tro 1a cac xét nghiém, tha thuat, dich vu chup hinh va hé tro (chang han nhw xét
nghiém trong phong thi nghiém va dich vu chup X-quang) ma quy‘vi nhan dwoc trong moi tredng
cham soc surc khoe dé giup Nha Cung Cap chan doan va/hoac dieu tri bénh trang cua quy vi.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Hoi vién: B4t ky nguwdi nao cé quyén dwoc hudng cac dich vu theo chwong trinh nay va héi da diéu
kién nhan cac quyén loi cia MassHealth (con dwoc goi la “quy vi’).

Huay ghi danh: quy trinh két thic bao hiém cta Hai Vién.

Khi dich vu ctia quy vi can dwoc cho phép triwdc, bac si clia quy vi dwa ra yéu cau va chuong trinh sé
duyét xét yéu cau dé va quyét dinh xem dich vu cé dwoc bao tré hay khéng. Néu yéu cau bj tir chéi va
guy vi nhan duwgc dich vu, chwong trinh sé khoéng thanh toan cho dich vu dé va quy vi sé chiu trach
nhiém thanh toén chi phi.

Khiéu Nai (hoac Khiéu Nai Noi B8): Yéu cau ma quy vi dwa ra khi mudn ching t6i can nhac lai mot
hanh déng bat loi, nhw dwoc liét ké & trén.

Khiéu Nai N6i Bd: Yéu cau bang miéng hodc bang van ban dbi véi chuong trinh bao hiémy té cta
ching t6i dé duyét xét mot Hanh Bong Bat Loi.

Khu vwe dich vu cta Wellforce Care Plan: Day la danh sach cac thanh phé va thi trAn ma quy vi phai
sbéng dé hoi da diéu kién ghi danh vao Wellforce Care Plan. Quy vi cé thé xem danh sach day du cac
thanh phé va thj trAn & trang 9 cGa Sé Tay Héi Vién nay.

Khu Vwe Dich Vu: la khu vyc dia ly ma chuong trinh bao hiém y té ctia ching toi da phat trién mot
Mang Luwéi Nha Cung Cap dé mang dén kha nang tiép can day dd véi cac Dich Vu Buoc Bao Tra danh
cho Hobi Vién.

Khu Ve 1a vang noi quy vi séng va noi quy vi nén chon Nha Cung Cép Dich Vu Cham séc Chinh
(PCP) cia minh.

Mang Lwé&i hay Mang Lwéi Nha Cung Cap la nhom tap thé Nha Cung Cép da ky hop ddng véi Fallon
Health dé cung cép Dich Vu BPwoc Bao Tra.

MassHealth: Cac chwong trinh tro gitip hodc tro cap y té (con dwoc goi la Medicaid) do Van Phong
Diéu Hanh Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (EOHHS) quén ly.

Nam Quyén Lei: 1a chu ky hang ndm ma chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi hoat dong. Day la
nam theo lich danh cho céac hoi vién ctia Wellforce Care Plan.

Nguweoi Pai Dién Pwoc Uy Quyén la ngwdi ma quy vi cho phép bang van ban dé thay mat quy vi thuc
hién Phan Nan, Duyét Xét Quyét Binh Phan Nan hoac Khiéu Nai cu thé. Néu quy vi khéng thé chon
Nguoi Dai Dién Puwoc Uy Quyén thi Nha Cung Cép cla quy vi, ngudi giam hd, nguwdi béo ho hoac
ngudi gilr gidy Gy quyén co thé déng vai trd Ngwei Dai Dién Puoc Uy Quyén cla quy vi. Quy vi c6 thé
gy quyén thudng truc cho Ngudi Dai Dién Buoc Uy Quyén ctia minh d& hanh dong thay mat quy vi
néu quy vi dwa ra yéu ciu nay béng van ban. Uy quyén thuweng trie nay sé tiép tuc cho dén khi quy vi
hay bd Gy quyén. Néu quy vi 1a tré vi thanh nién va luat phap cho phép quy vi cé thé thwc hién tha thuat
y té thi quy vi c6 thé khiéu nai viéc chang t6i tir chdi tha thuat y t& ma khéng can cha me hodc ngudi
gidm ho cho phép. Trong trudng hop dé, quy vi cling cé thé chon Ngudi Dai Dién Dwoc Uy Quyén ma
khéng can cha me hodc ngwdi giam hd cho phép.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Ngw&i Dai Dién Khiéu Nai: Bat ky ngwdi ndo ma quy vi néu tén trén van ban dé thay méat quy vi hanh
dong trong qua trinh Khiéu Nai. Ngwoi Dai Dién Khiéu Nai ¢ thé bao gém, nhung khéng giéi han &
nhirng nguwoi sau day:

a) Bacsi;

b) Thanh vién gia dinh;

c) Cb van luat phap:;

d) Ngud&igiam ho;

e) Ngud&ibao hé;

f) Nguoi Gitr Gidy Uy Quyén;

g) Nhan vién dai dién cham soc sirc khoée; hoac

h) Nhom hé tro van déng cong déng.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP): Nha cung cap dich vu chdm séc chinh ctia quy vi.
Nha cung cép nay chuyén vé noi khoa, y khoa gia dinh hoac nhi khoa va gitp quy vi diéu phéi dich
vu chdm séc clia minh v&i cac bac si chuyén khoa, diéu phdi toa thubc va cac dich vu khac, néu can.

Nha Cung Céap la mét ca nhan, co s&, co quan, tru s&, té chirc hoac thwe thé khac dwoc chirng nhan
va cap phép phu hop c6 thda thuan véi Fallon Health Plan hodc nha thiu phu cla chwong trinh nay dé
cung cap Dich Vu Buoc Bao Tra theo hop ddng nay.

Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi [a nha cung cdp ma ching téi khong ky hop déng dé cung
cap Dich Vu BPwoc Bao Tra cho Hoi Vién.

Nha cung cap trong mang lwéi MassHealth: Mot nhém cac nha cung cép dich vu chadm séc strc
khée nhw bac si, bénh vién va cac co s& cham séc sirc khde khac da ky hop déng véi Fallon dé cung
cap cac dich vy dwoc bao trd cho quy vi.

Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi: Nha Cung Cép ky hop ddng véi chwong trinh bao hiém vy té aé
cung cap Dich Vu BPwoc Bao Tra cho Hai Vién.

Phan nan: Sy biéu 16 thai do khong hai long ma quy vi hodc Nguwéi Dai Dién Khiéu Nai Buoc Uy
Quyén cla quy vi déi véi Fallon hodc mét trong nhirng nha cung cép chwong trinh cia ching toi.
Chéng han, diéu nay sé bao gdbm nhirng lo ngai vé chat lwgng cham séc clia quy vi.

Quan Ly Cham Séc (va Quan Ly Cham Séc Tich Hop): la cach ching téi thwdng xuyén danh gia,
diéu phéi va gitp d& quy vi vé cac nhu ciu y té, Strc Khde Hanh Vi (réi loan stre khde tinh than
va’hodc str dung chét kich thich) va’hodc nhu cau chadm séc strc khde va chdm séc xa hoi. Théng qua
cong tdc Quan Ly Cham Séc, ching téi cé gang hét strc dé dam bao quy vi cé thé nhan dwoc dich vu
cham séc chat lwong cao, hiéu qua vé chi phi va phu hop; nhan théng tin vé phong ngtra bénh tat va
cham soc surc khoe; cling nhw luén khée manh.

S6 Tay Héi Vién: chinh Ia tai liéu nay, trong d6 md ta cac Dich Vu Pwoc Bao Trd ma quy vi nhan dwoc
v&i chwong trinh bao hiém y té cha ching téi. D6 la théa thuan gitra ching tdi véi quy vi va bao gbm
b4t ky phu luc, ban stra dbi hoac tai liéu nao khac cé bd sung thém vao thdng tin chi tiét cta Dich Vu
Puoc Bao Tra.

Strc khée hanh vi: Dich vu cham séc strc khde phong ngira hodc diéu tri cac van dé vé sirc khde tinh
than hoac lam dung chét kich thich.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Tam Soat, Chan Poan va Diéu Tri Sém va Dinh Ky (EPSDT) - Cung cép cac dich vu cham séc strc
khde cho cac hoi vién clia MassHealth Standard/CommonHealth dwi 21 tudi. Xem phdn Cham séc
stprc khoe cho con quy vi trong S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé cac dich vu EPSDT.

Thé Nhan Dang Héi Vién (Thé ID Hoi Vién) la thé xac dinh quy vi la Héi Vién trong chwong trinh bao
hiém y té ctia chung t6i. Thé ID Hdi Vién clia quy vi bao gdm tén va ma sé ID Hai Vién cda quy vi. Quy
vi phai xuét trinh thé nay va Thé ID MassHealth cia quy vi cho Nha Cung Cép va duorc si trwde khi
nhan dich vu. Néu quy vi bi mét Thé ID Héi Vién ho&c néu ai d6 danh cap Thé ID Héi Vién cla quy vi,
xin goi cho ching t6i dé lay thé khac.

Thong Tin Strc Khée Pwoc Bao Vé (PHI): Bt ky thdng tin nao (bang miéng, bang van ban hay hinh
thirc dién tl) vé bénh trang hodc strc khde thé chét hoac tinh than trong qua khi, hién tai hoac twong
lai ciia quy vi ho&c vé dich vu cham séc stre khde clia quy vi hoac thanh toan cho dich vu cham séc
strc khde ctia quy vi. PHI bao gébm bat ky théng tin stirc khde nao ma méot ngudi cé thé siv dung dé
nhan dang quy vi.

Tinh du diéu kién: quy vi c6 da tiéu chuan nhan quyén loi MassHealth hay khéng.

T6 Chirc Cham Séc C6 Trach Nhiém (ACO): ACO la mot chuong trinh bao hiém y té cé trach nhiém
cung cap dich vu chdm séc chét lwgng va gitp quy vi dat dwoc cac muc tiéu ctia minh. ACO c6 cac
nhém nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP) va cac nha cung cap khac. Ho l1am viéc cung nhau
dé dap wng cac nhu cu cham séc strc khde tbng thé cha quy vi.

Yé&u Cau Bao Hiém la héa don ma Nha Cung Cép cla quy vi givi cho chiing téi dé yéu ciu ching toi
thanh toan cho cac dich vu ma quy vi nhan dwoc.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.

6



Phan 1: Téng Quan vé Tw Cach Hai Vién cta Wellforce Care Plan

Wellforce Care Plan la gi?

Wellforce Care Plan 1a mét Chwong Trinh Quan Hé Béi Tac véi Té Chirc Cham Séc C6 Trach Nhiém
(ACO) MassHealth. Chwong trinh nay gém cé Wellforce Care Plan ACO va Fallon Health. Wellforce
ACO |a mdt nhém cac bénh vién va nha cung cip da thda thuan hop tac chat ché véi nhau dé cham
soc tét cho quy vi va gia dinh quy vi.

Théng tin vé tw cach héi vién cta quy vi

Ghi Danh

Khi Fallon nhan dwgc thong bao vé viéc ghi danh cta quy vi tir MassHealth, mét thé ID héi vién sé
dwoc glri cho quy vi qua dwdng buwu dién vao ngay lam viéc tiép theo. Thé nay cé gia tri ké tr ngay
viéc ghi danh c6 hiéu lwc. Wellforce Care Plan chiju trach nhiém dbi voi tt ca cac dich vu dwoc bao
trd c6 trong Danh Sach Djch Vu Puoc Bao Trd va Loai Trirtrong Sé Tay Hoi Vién ké tlr ngay viéc ghi
danh cda quy vi v&i Wellforce Care Plan c6 hiéu lwc.

Khi quy vi ghi danh vé&i Fallon théng qua MassHealth, quy vi dwoc chap nhan bt ké tinh trang thu
nhap, tinh trang thé chat hoc tinh than, tudi tac, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, tén gido, khuyét
tat vé thé chat hoac tinh than, séc tdc hodc chang toc, trang thai 1a hoi vién trwdc day, cac bénh trang
nén va/hoéc tinh trang strc khde dw kién.

Huay ghi danh tw nguyén

Quy vi c6 thé yéu cau chAm dit pham vi bao hiém ctia minh véi Wellforce Care Plan. Dé tim hiéu xem
quy Vi c6 thé hay ghi danh khdi Wellforce Care Plan hay khong, xin goi dén Trung Tam Dich Vu Khéch
Hang MassHealth theo sé 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648). Gi®» hoat ddng ctia ho 1a twr 8 gidy
sang dén 5 gio chiéu, Thir Hai dén Th S4u. Viéc hly ghi danh ty nguyén cé hiéu lwc sau mét (1)
ngay lam viéc ké tir khi Fallon nhan dwoc yéu cau tr MassHealth.

Sau khi htly ghi danh, Fallon sé tiép tuc cung cip bao hiém cho:
e Cac dich vu dwoc bao trd cho dén ngay hay ghi danh

e B4t ky thiét bj ndo dwoc d&t hang riéng theo y khach da dwoc phé duyét trudc khi hiy ghi danh,
ngay ca khi dén tan sau ngay hay ghi danh van chwa dwoc giao hang.

Hay ghi danh tw cach héi vién vi mét tinh da diéu kién

Trong trwdng hop quy vi khdng hoi du diéu kién nhan khoan bao hiém MassHealth, MassHealth sé
hay ghi danh quy vi khdi Wellforce Care Plan. Quy vi s& khéng con hdi du diéu kién dé dwoc hwéng
khodn bao hiém ctia Wellforce Care Plan ké tiv khi quy vi hdly ghi danh khéi MassHealth. Quy vi c6

thé tw dong dwoc ghi danh lai vao Wellforce Care Plan néu quy vi hdi da diéu kién tré lai. Ngay viéc
ghi danh lai c6 hiéu luc sé& do MassHealth quyét dinh.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Phan 1: Téng Quan vé Tw Cach Héi Vién caa Wellforce Care Plan
Huay ghi danh tw cach hoi vién vi ly do chinh dang theo luat phap
C6 thé c6 nhirng trwrng hop Fallon sé giri mét yéu cau bang van ban dén MassHealth dé hay ghi
danh mot hoéi vién khoi Wellforce Care Plan.

Fallon s& khong yéu cau hdy ghi danh héi vién do thay déi bat loi vé tinh trang strc khde clia hoi vién
hodc do viéc str dung cac dich vu y té ctia héi vién, tri lwc suy gidm hay hanh vi bat hop tac hodc gay
rbi do ho c6 nhu ciu dic biét.

MassHealth s& quyét dinh xem c6 chép thuan yéu cau hay ghi danh ctia Fallon hay khéng. Néu quy vi bj
hay ghi danh khai Wellforce Care Plan thi MassHealth s& gtri cho quy vi thdng béo bang van ban vé viéc
hady ghi danh nay va MassHealth sé lién hé véi quy vi d& chon mét chwong trinh bao hiém y té khéac.

Khoan Bao Hiém MassHealth ctia Quy Vi

Quy vi phai hoi da diéu kién tham gia MassHealth dé duwgc Wellforce Care Plan bao trd. Hau hét moi
nguoi phai xac dinh lai tinh da diéu kién tham gia MassHealth ctia ho hang ndm. Vi vay, hay dam bao
rang quy vi ngay lap tirc dién va gui lai biéu mau gia han MassHealth da dwoc dién san cia quy vi cho
MassHealth khi quy vi nhan dwoc qua dweng bwu dién. Néu quy vi can mot biéu mau khac hoac tror
gitp dién vao biéu mau, xin goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang cla Fallon hodc goi cho trung tam
Dich Vu Khach Hang MassHealth. Sé liéu ndm & cubi méi trang clia cudn sb tay nay.

DPirng dé mat sw ghi danh cta quy vi véi Wellforce Care Plan

DPé dam bao quy vi khdng bi hdy ghi danh, hay gia han khoan bao hiém MassHealth ctia quy vi hang
nam. Mot sb hdi vien dwoc tw ddong gia han mdi ndm. Tuy nhién, néu khdng thé tw déng gia han viéc
dang ky thi chi ho s& nhan dwoc mét biéu mau dién s&n trong 10 hodc 11 thang ké tir ngay ndp don
gan nhat. Quy vi s& nhan dwoc phan héi sau tdi da 45 ngay va cé thé nhan dwoc phan héi dé bang mot
sb cach (trwe tuyén, qua dweng bwu dién, dién thoai, gap truc tiép). Néu quy vi khéng nhan duoc biéu
mau, hay lién hé vé&i Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia MassHealth theo s 1-800-841-2900
(TDD/TTY: 1-800-497-4648) tir 8 gi&r sang dén 5 gi®» chiéu, Th&r Hai dén Thir S4u. Hoac truy cap
MAhealthconnector.org d& d&ng nhap vao tai khoan truc tuyén cla quy vi, néu da co tai khoan, dé truy
cap théng tin ctia minh. Xin goi cho Dich Vu Khach Hang MassHealth néu quy vi muén duorc tro gitp
truy cap tai khoan cta minh lan dau. Quy vi ciing c6 thé biét thém théng tin tai
www.fallonhealth.org/Wellforce vé quy trinh gia han. Néu quy vi c6 thdc méc vé& cach dién vao biéu
mau, Fallon hodc MassHealth sé& cé thé gitp quy vi. Quy vi cling nén lién hé véi MassHealth va Fallon
néu co6 nhirng thay dbi vé dia chi, dién thoai, hodc nhirng thay ddi vé tinh trang chang han nhw cé em
bé mai sinh trong gia dinh.

Khi quy vi tré thanh mét hoi vién

Quy vij sé nhan dwgc thé nhan dang (ID) tw cach héi vién ctia Wellforce Care Plan, trong d6 c6 théng
tin quan trong vé quy vi va cac quyeén loi cla quy vi, ddng thoi chirng minh rang quy vi 1a hoi vién cua
Wellforce Care Plan. Thé ID tw cach héi vién Wellforce Care Plan cda quy vi khdng phai la thé ID
MassHealth cia quy vi. D& nhan duoc tat ca cac quyén loi clia minh, quy vi phai luén mang theo ca
thé Wellforce Care Plan va MassHealth va dwa ching cho ngudi trer gitip chdm séc quy vi xem dé ho
c6 thé quyét dinh nén s dung thé nao—va quy vi sé khéng can phai lo.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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John Sample [ ] MEMBERS

ID 000000000000000 I fa"on Customer Service: 1-855-508-4715 (TRS 711)
Teladoc: 1-800-TELADOC (1-800-835-2362)

RX [Y/N] DB [Y/N] Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TRS711)

(Behavioral Health Services)
COPAYS ‘ {Behaviora alth Services)
PCP office visit $0 L) ‘ PROVIDERS
Physical exam $0 Rx help desk: 1-800-364-6331  RXBIN: 004336
Specialist office  $0 We”force RXPCN: ADV  RXGRP: RX7607
Emergency room  $0 Care Plan Eligibility verification: 1-866-275-3247
Same-day surgery $0 Claims forms to: Fallon Health
Inpatient :0/ ; P.O. Box 211308, Eagan, MN 55121-2908
Prescription 1/3.65 &
®CVS caremark’ fallonhealth.org/wellforce

MassHealth ID#:

Wellforce care plan

Thé Nhan Dang (ID) Hdi Vién

M®i hoi vién ctia Wellforce Care Plan déu nhan dwoc Thé Nhan Dang (ID) Hoi Vién ctia Wellforce Care
Plan. Vui I16ng kiém tra thé ID d& dam bao théng tin chinh xac. Néu théng tin khéng ding hodc néu quy
vi khéng nhan dworc thé, vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang Fallon. (Ghi nhé: Néu quy vi
thay déi dia chi va sé dién thoai ctia minh thi truée tién, quy vi cdn goi dén bé phén Dich Vu Khach
Hang MassHealth rbi sau dé goi dén bé phén Dich Vu Khach Hang Fallon dé chiing téi cé thé cap nhéat
théng tin cua quy vi.)

Trén thé cha quy vi cling 6 ghi cac sb dién thoai quan trong. Trén dé ciing gidi thich nhirng viéc can lam
khi quy vi can dich vu chdm séc khan cap ho&c cap cliru. Xem phan Cham séc cap ctru va Cham séc
khan cap trong Sé Tay Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé dich vu cham séc khan cap va cép ciru.

Néu quy vi lam mat thé ID héi vién thi sao?

Dé thay thé méi, xin goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang Fallon theo sé 1-855-508-4715 (TRS 711)
vao bat ky thoi diém nao tir 8 gi sang dén 6 gid t6i, Thir Hai dén Thir Sau. Quy vi cling c6 thé dat mot
thé ID m&i tr trang web cla chdng toi: fallonhealth.org/Wellforce. Bé dwoc thay thé ID MassHealth
mai, xin goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang MassHealth theo sé 1-800-841-2900 hoac TDD/TTY:
1-800-497-4648, tr Thir Hai dén Th&r Sau, 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu.

Ngay ca khi quy vi khdng mang theo thé, nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ciing khdng bao

gio dworc tir chéi cung cép dich vu chdm séc cho quy vi. Néu mét nha cung cp tir chéi diéu tri cho

quy Vi, hdy yéu ciu ho goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang Fallon. Chung t6i s& xac minh tinh da diéu
kién clia quy vi cho nha cung cip d6. Hoadc quy vi c6 thé tw goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang Fallon.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Phan 1: Téng Quan vé Tw Cach Hai Vién cta Wellforce Care Plan

Dinh hwéng H6i Vién Mé&i

Fallon sé& lién hé v&i quy vi dé chao mirng quy vi dén véi Chwong Trinh va néi qua tat ca cac quyén loi
cla quy vi d& quy vi hiéu cach st dung cac quyén loi d6. Pay ciing la thdi diém thich hop dé quy vi dat
b4t ky cau hdi ndo ma quy vi ¢ thé cé vé khoan bao hiém ctia minh. Néu ching t6i khong thé lién hé
v&i quy vi, vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang Fallon va mot ngudi dai dién sé sén long tiép
chuyén quy vi. D& dam bao ching tdi cé thé lién hé véi quy vi, hay ludn goi dén bd phan Dich Vu
Khach Hang Fallon va Dich Vu Khach Hang MassHealth néu quy vi thay ddi dia chi ho&c sb dién thoai
ctia minh. Néu quy vi khéng cap nhat thdng tin lién hé cia minh cho MassHealth thi quy vi c6 thé mét
tinh du diéu kién tham gia MassHealth va Wellforce Care Plan. Quy vi c6 thé tim thay thong tin lién hé
& cudi mbi trang trong cudn sb tay nay.

Pham vi bao hiém néu quy vi (da) thay d6i Chwong Trinh

Xin Iwu y: Néu quy vi déi sang Wellforce Care Plan tir moét Chwong Trinh MassHealth khac va
quy vi da bt dau diéu tri, chadng han nhw cham séc thai san lién tuc, véi Nha Cung Cép khong ky hop
ddng vai Fallon, ching t6i sé duyét xét viéc diéu tri d6. Fallon c6 chinh sach cham séc lién tuc trong 30
ngay dé giam thiéu gian doan viéc cham séc va dam bao kha nang tiép can khéng gian doan véi cac
Dich Vu Can Thiét vé mé&t Y Té. Chinh sach nay ap dung cho tat c& nhirng ngwdi méi ghi danh vao
MassHealth ACO. Ngoai ra, Fallon Health sé cho phép Ngu&i Ghi Danh vao MassHealth dang mang
thai ghi danh véi Fallon Health trong quy thir hai hodc thi ba cda thai ky van dwoc cham soc béi nha
cung cép dich vu San Khoa/Phu Khoa (OB/GYN) hién tai ciia Ngudi Ghi Danh (ngay ca khi nha cung
cép do 14 ngoai mang luéi) tir giai doan sinh n&, chdm sdc tré ngay sau sinh cho dén kham theo déi
trong vong 6 tuan dau sau khi sinh. Ngoai ra, néu Fallon khédng cé Nha Cung Cép trong mang lwéi co
thé diéu tri cho bénh trang ctia quy vi, Fallon sé& Gy quyén cho Nha Cung C4p ngoai mang lwéi cung
cép dich vu cho quy vi.

Dich Vu Nao Pha Thai

Fallon Health s& cung cép cac Dich Vu Nao Pha Thai Can Thiét vé méat Y Té cho nhitng Nguoi Ghi
Danh vao MassHealth. Sy can thiét vé mat y té déi véi cac dich vu nao pha thai bao gébm cac truong
hop trong d6 ¢co chi dinh cac dich vu dé béo tén sirc khde thé chat hodc hanh vi. Ngoai chinh tha thuat
nao pha thai, Dich Vu Nao Pha Thai con bao gdm viéc danh gia va kiém tra trwdc khi phau thuat; tw
van trudc phau thuat; cac dich vu xét nghiém, bao gém thr thai, xét nghiém nhém mau va yéu té Rh;
globulin mién dich Rh(D) (& ngwdi); gay mé (toan than hoac cuc bd); chup siéu am; va cham soc sau
phau thuat (theo dbi).

Phai Iam gi néu quy vi can bién dich vién hay théng dich vién

Fallon cung cép dich vu dich thuat mién phi cho cac hdi vién khéng néi tiéng Anh cla ching t6i. Néu
quy Vi can tro giup dich bat ky tai liéu van ban nao cta Fallon, xin lién hé v&i B6 Phan Dich Vy Khach
Hang cla Fallon theo s6 1-855-508-4715. C4c tai liéu van ban nay ciing dwoc cung cap bang tiéng Tay
Ban Nha; ban in khd chi¥ I&6n va cac dinh dang thay thé khac nhw chiv néi Braille. Fallon sé dich cac tai
liéu van ban sang cac ngén ng¥ khac qua dién thoai.

Néu quy vi can théng dich vién cé mét trong 1an thdm kham chdm séc strc khde clia minh, hay cho
van phong clia nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi biét vao thdi diém quy vi xép lich
hen cham sdc strc khde.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Phan 1: Téng Quan vé Tw Cach Hai Vién cta Wellforce Care Plan

Khu vwe dich vu cia Wellforce Care Plan

Xin Iwu y: Khi quy vi & ngoai khu viee dich vu ctia Wellforce Care Plan, quy vi chi dwoc bao tra cho cac
dich vu cap ctru va dich vu cham séc khan cép.
Khu vie dich vu cia Wellforce Care Plan bao gém nhw sau:

TAt ca cac thanh phé va thi trAn & cac Quan Barnstable, Norfolk va Suffolk
Tét ca cac thanh phd va thi trAn & Quan Essex, ngoai trir Essex, Gloucester, Ipswich va Rockport.

Tét ca cac thanh phd va thi trAn & Quan Middlesex, ngoai trir Ashby, Ayer, Groton, Pepperell,
Shirley va Townsend.

Tt ca cac thanh phé va thij trAn & Quan Plymouth, ngoai trir Lakeville, Marion, Mattapoisett,
Middleboro va Rochester.

Quan Bristol bao gébm cac thanh phé va thj trdn sau: Attleboro, Chartley, East Mansfield, Easton,
Mansfield, North Attleboro, North Easton, Norton va South Easton.

Quan Worcester bao gdm céac thanh phd va thi trén sau:

Blackstone
Douglas

East Douglas
Grafton
Hopedale
Linwood
Manchaug
Mendon
Milford
Millville

North Grafton
Northborough
Northbridge
Oakdale
South Grafton
Southborough
Sutton

Upton
Uxbridge
West Upton
Westborough
Whitinsville
Wilkinsonville

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Phan 1: Téng Quan vé Tw Cach Hai Vién ctia Wellforce Care Plan

Cach lién hé véi Wellforce Care Plan
Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao, vui long viét thu hodc goi dén Bd Phan Dich Vu Khach Hang cua
Fallon hodc dén van phong Fallon khéng can hen truwéc:

Fallon Health

10 Chestnut St.

Worcester, MA 01608
1-800-341-4848 (TRS 711)
fallonhealth.org/Wellforce

Quy vi c6 thé goi dién hoac dén khdng can hen trwéc bat ky luc ndo tr 8 giey sang dén 6 gid tbi,

Thir Hai dén Thir Sau. Chung t6i s& cb gang tra 1&i tat ca cac cau hdi ctia quy vi.

Néu quy vi can néi chuyén véi ai d6 vé viéc cham séc strc khde hanh vi (stre khde tinh than hoéc lam dung
chét kich thich), quy vi c6 thé goi dén Beacon Health Options, nha cung cap dich vu cham séc strc khde
hanh vi ctia Fallon theo s6 1-888-877-7183, hai muoi bbn (24) gi& mot ngay, bay (7) ngay mot tuan.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thi Hai dén Thr Sau, 8 gie sang
den 6 gio toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) ttr Thir Hai dén Th Sau,
8 gi®» sang den 5 gi® chieu.
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Phan 2: Bac S Cham Séc Chinh (PCP) ctia Quy Vi

Chung t6i sé gitp quy vi chon médt nha cung cap dich vu cham séc chinh
(PCP)

Moi hoi vién ctia Wellforce Care Plan déu can cé mét nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP).
Quy vi sé& can chon mot PCP ¢ lién két véi Wellforce Care Plan. PCP phai nam trong mang luéi
Wellforce, chir khdng phai chi ky hop déng véi Fallon. Xin goi cho chuing t6i néu quy vi can tro giup dé
chon mét PCP. Néu quy vi khéng chon PCP, Fallon s& chon mét PCP cho quy vi trong vong 15 ngay
ké tir ngay viéc ghi danh vao Chwong Trinh ¢é hiéu lwc. Quy vi c6 thé thay déi PCP ciia minh bét ky
lc ndo. Néu quy vi da c6 mot PCP khi goi tdi, ching t6i s& xac minh dé& ddm bao réng ching t6i da

c6 théng tin chinh xac cho hd so clia minh. D& gidp quy vi chon PCP ctia minh, vui ldng tham khao
Danh Ba Nha Cung Cép cta Wellforce Care Plan, trong d6 cé thong tin vé tat ca cac PCP trong mang
lwéi ctia Wellforce Care Plan. Quy vi c6 thé tim thAy Danh Ba Nha Cung Cép tai dia chi
www.fallonhealth.org/Wellforce.

PCP la mét bac si hodc y si phu trach cham séc strc khde clia quy vi va sé gilp quy vi nhan dwoc dich
vu chdm sé¢c ma quy vi can.

bay la nhg’ng gima PCPICOa‘qu‘y vi ¢6 thé lam cho quy vi:
e Dieu tri cho cac van de vé cham soc strc khde co ban cla quy vi
e Kham strc khée va kham tam soat chdm séc stre khde dinh ky cho quy vi
o Gidi thiéu quy vi dén cac nha cung cap dich vu khac néu quy vi c6 nhu cu cham séc chuyén khoa
o Gilip quy vi nhap vién khi can thiét
e Luwu gitr h6 so 'y té cta quy vi
e Cung cép cho quy vi gidy gi&i thiéu trwdc khi quy vi dwoc diéu tri
o Gisi thiéu quy vi st dung cac Dich Vu Strc Khde Hanh Vi khi can thiét
Quy vi c6 thé goi dén van phong PCP ctia minh, sau gi¢ hanh chinh, néu quy vi gap van dé vé strc
khée. Ludn c6 mot PCP san sang nhan dién thoai cda quy vi, 24 gi& mot ngay va bay ngay mét tuan.

C6 nhiéu loai PCP khac nhau:
e PCP y khoa gia dinh diéu tri cho ngui I&n va tré em va déi khi s& cung cap céac dich vu y té
néu quy vi dang mang thai.

e Céac PCP noi khoa (hodc “bac si ndi khoa”) diéu tri cho ngudi Ién trén 17 tudi.
e PCP nhi khoa diéu tri cho tré em tr 21 tudi tr& xubng.
e OBJ/GYN - Nha cung cép c6 chuyén khoa OB/GYN

M®i thanh vién gia dinh dwoc Fallon bao tré cé thé cé PCP cua riéng minh. Hodc, néu moi nguwdi trong
gia dinh mudn c6 cung mét nha cung cép dich vu cham séc stre khde thi quy vi cé thé chon mét PCP
lam viéc trong linh vic y khoa gia dinh hodc ndi khoa. Cho du quy vi chon loai PCP nao; quy vi déu sé
dwgc cham soc tuyét voi.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Phan 2: Bac S Cham Séc Chinh (PCP) ctia Quy Vi

Dé chon mét PCP, chi can goi cho Nguwoi Dai Dién Dich Vu Khach Hang Fallon theo sb 1-855-508-4715
(TRS 711). Nguwei Dai Dién Dich Vu Khach Hang cé thé cho quy vi biét thém théng tin vé cac PCP trong
mang lwéi Wellforce Care Plan (bao gédm ca nhitng PCP néi ngdn ngl¥ clia quy vi) va cling c6 thé tra 1o
béat ky cau hdi nao clia quy vi va cho quy vi biét vé cac dich vu khac ma Fallon cung cip dé gidp quy vi
khée manh.

Néu quy vi mudn c6 mét ban sao ctia Danh Ba Nha Cung Cép ciia Wellforce Care Plan, xin goi cho
Ngwéi Bai Dién Dich Vu Khach Hang Fallon theo sb dién thoai & trén. Quy vi cling c6 thé truy cap
fallonhealth.org/Wellforce dé tim kiém cac nha cung cap truc tuyén. Chi can nhép vao “Find a doctor”
(Tim mét bac si) va trong phan Advanced search (Tim kiém nang cao), hay chon MassHealth trong
“Search a specific plan’s network” (Tim kiém mang lu¢i cla mét chwong trinh cu thé).

Thay dé6i PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP ctia minh bat ky luc nao vi bat ky Iy do gi bang cach goi cho Nguwdi Pai
Dién Dich Vu Khach Hang Fallon. Quy vi ciing c6 thé truy cap fallonhealth.org/Wellforce dé tim

kiém cac nha cung cép truc tuyén. Chi can nhép vao “Find a doctor” (Tim mét bac si) va trong phan
Advanced search (Tim kiém nang cao), hay chon MassHealth trong “Search a specific plan’s network”
(Tim kiém mang lwéi ciia mdt chuwong trinh cu thé). Viéc ghi danh véi PCP méi sé c6 hiéu luc vao
ngay lam viéc tiép theo.

PCP cuta quy vi la ngw®i ma quy vi cé thé tin twéng

Diéu quan trong la phai hen gap nha cung c4p dich vu chdm séc chinh clia quy vi cang sém cang tét.
Dé dat hen, xin goi cho PCP cuia quy vi theo sb dién thoai dwoc liét ké trong Danh Ba Nha Cung Cép
ctia Wellforce Care Plan. Khi quy vi goi dién, hay nhé néi rdng quy vi la hoi vién ctia Fallon. Quy vi va
PCP cta minh cé thé tan dung budi hen nay dé tim hiéu nhau. Sau budi hen du tién nay, xin goi cho
PCP cta quy vi bat cr khi nao quy vi can cham séc strc khde trir khi d6 1a trwdng hop cép ciru. PCP
clia quy vi @m bao rang quy vi nhan duoc tat ca cac xét nghiém va phwong phap diéu tri phu hop va
gi®i thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa, néu can. Vi vay, néu quy vi can dat hen hoéac co thac
mac vé sirc khde clia minh, xin goi cho PCP Fallon clia quy vi truéc. PCP clia quy vi sé biét chinh
Xac cach giup quy vi.

bat hen gap PCP cua quy vi

Khi quy vi mudn gap PCP clia minh, xin goi cho PCP ctia quy vi trong gi®» hanh chinh ctia ho va xép
lich hen. D& biét gio> hanh chinh ctia PCP, xin kiém tra Danh Ba Nha Cung Cép ctia Wellforce Care
Plan hodc goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang cla Fallon theo sé dién thoai bén dudi.

Viéc dat hen kham sirc khde va cac hinh thirc cham séc thwong xuyén khac la tuy thudc vao quy vi.
Néu quy vi can thay déi hodc hay bé budi hen ciia minh, xin goi ngay cho van phong ctia nha cung cép.

Néu quy vi cé bat ky van dé nao véi cac budi hen véi nha cung cap ciia minh, quy vi nén goi dén Bo
Phan Dich Vu Khach Hang ctia Fallon theo s 1-855-508-4715 (TRS 711). Dé biét thém thong tin vé
cac tiéu chudn tiép can clia ching t6i, vui 1dng tham khao phan Quy vi can doi bao lau dé gip dwoc
nha cung cap dich vu cham séc strc khée? ctia Sé Tay Héi Vién nay.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Lang nghe PCP cua quy vi

Ngu i I6n nén kham strc khde hang ndm, ngay ca khi cdm thay 6n. Tré em duwéi 21 tudi nén thwong
xuyén dén tham kham véi PCP clia minh. Dé biét thém thong tin, xin tham khao phadn Cham séc sirc
khée cho con quy vi trong S6 Tay Hoi Vién nay.

PCP cta quy vj cling sé cho quy vi biét vé cac Iép hoc gido duc strc khde ma quy vi c6 thé tham gia
dé gilr cho ban than va gia dinh quy vi khde manh. Quy vi ciing c6 thé tham khao cac chwong trinh
Fallon c6 sé&n cho quy vi. Dé biét thém théng tin, xin tham khao phan Sirc Khée va Cham Séc Strc
Khée trong Sé Tay Hoi Vién nay.

Néu quy vi bi 6m, hay luén goi cho PCP cta quy vi trwée trir khi d6 l1a trwéng hop cap ciru
Khi bi 6m, trwéc tién, quy vi phai goi cho PCP ctia minh trwdc khi nhan bat ky phwong phap diéu tri
nao, trr khi dé la trworng hop cip clru. Xem phan Cham séc cap ctru trong S6 Tay H6i Vién nay dé
biét mot s vi du vé trudng hop cép ctu.

Xin nh& rang van phong PCP cla quy vi sé c6 ngudi tra 1o dién thoai 24 gi mot ngay. Néu PCP cua
quy vi dang ban thi mét nha cung cap khac sé gitp quy vi.

Néu quy vi bi dm khi & xa nha, hay luén goi dén van phong PCP cla quy vi dé dugc gitp dé trir khi do
la tredng hop cap ciru.

Gi&i thiéu dén bac si chuyén khoa

Quy vi phai luén gap PCP cia minh dé biét tAt ca cac dich vu cham séc y t& théng thwerng danh cho
quy vi. Nnwng néu quy vi can sy cham séc tiv bac sT chuyén khoa thi PCP cla quy vi sé thu xép gidi
thiéu. Vi du vé bac si chuyén khoa la: bac si tim mach (bac s chuyén khoa tim); bac si thinh hoc (bac
sT chuyén khoa thinh Iwc); bac s di rng (bac si chuyén khoa di (rng ho&c hen suyé&n) va bac si than
kinh (bac st chuyén khoa néo).

D& biét thém théng tin vé cac dich vu yéu ciu gidi thiéu, xin tham khao Danh Sach Djch Vu Puoc Bao
Trd va Loai Trir dwoc cung cip kém theo Sé Tay Héi Vién nay.

Xin nhé rang bat ct khi nao cé thé, PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi d&n mot bac si chuyén khoa la
nha cung cap trong mang luwéi ctia Wellforce Care Plan. Trong mét sb truérng hop, chdng han nhw khi
loai bac si chuyén khoa can thiét dé diéu tri bénh trang cla quy vi ttr nha cung cép trong mang lwéi cla
Wellforce Care Plan hodc trong bat ky mang lwéi nao cda Fallon déu dang ban, PCP cla quy vi sé& can
Yéu cau sw cho phép ti Fallon dé quy vi dwoc kham bénh tr nha cung cip bén ngoai mang lwéi clia
Wellforce Care Plan. Xem bén dwéi (phan Tw gi&i thiéu) dé tim hiéu thém vé cac dich vu khdng yéu
cau gidi thiéu.

Dé biét thém théng tin vé quy trinh cho phép, xin tham khao phan “Dwa ra quyét dinh cho phép” trong
S6 Tay Hai Vién nay. Fallon sé& khdng bao tra bat ky dich vu chuyén khoa nao ma quy vi nhan dwoc
bén ngoai mang luéi nha cung cp ctia Wellforce Care Plan ma khong dwoc Fallon cho phép truéc
budi hen kham cla quy vi.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Tw gi&i thiéu

Trong mét sb trwérng hop nhét dinh, quy vi cé thé “tw gidi thiéu” ban than dén bac s chuyén khoa trong
mang lwdi ctia Wellforce Care Plan. Diéu nay c6 nghia Ia quy vi c6 thé goi cho bac si chuyén khoa va
tw dat hen. Quy vi khdng can PCP clia minh gidi thiéu nhung quy vi phai gap nha cung cép trong mang
lwéi ctia Wellforce Care Plan, ngoai trir véi cac dich vu ké hoach héa gia dinh. Quy vi cé thé nhan dich
vu ké hoach hoa gia dinh tir bat ky nha cung cap dich vu k& hoach héa gia dinh nao c6 ky hop déng
voi Fallon hoac MassHealth.

Cac dich vu ma quy vi c6 thé tw gi®i thiéu bao gom:

e Tham kham tai van phong véi bac si san khoa, bac si phu khoa, nir h¢ sinh cé chirng nhan hoac
bac si da khoa trong mang lwéi ctia Wellforce Care Plan, bao gém kham strc khde phu khoa
phong nglra hang nam va bt ky dich vu phu khoa tiép theo ndo dwoc xac dinh la can thiét do
két qua cua viéc kham strc khde do; Diéu nay ciing bao gdbm chadm sdéc thai san.

« Céc dich vu ké hoach hoa gia dinh tai bat ky nha cung cap dich vu k& hoach héa gia dinh nao c6
ky hop déng véi Wellforce Care Plan hodc MassHealth. Cac dich vu nay bao gdbm cac phuwong
phap ngtra thai ciing nhw kham, tw van, thir thai va mot sb xét nghiém trong phong thi nghiém.
Quy vj cling c6 thé gap PCP clia minh dé nhan cac dich vu ké hoach héa gia dinh. Xin goi bd
phan Dich Vu Khach Hang Fallon theo s6 1-855-508-4715 néu quy vi can tro gitp tim nha cung
cép dich vu ké hoach héa gia dinh.

o Kham mét dinh ky v&i bac s nhan khoa hodc bac si do thij lwc trong mang luéi clia Wellforce
Care Plan. D& biét thong tin vé sb lan kham mét dwoc bao tra, xin xem Danh Sach Djch Vu
Duoc Bao Tra va Loai Trir kém theo.

e Cac dich vu strc khde hanh vi ngoai tri véi nha cung cép trong mang luéi. Bé duoc tro gidp tim
mot nha cung cép trong mang lwdi, xin goi sb 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) hodc
tham khao Danh Ba Nha Cung Cép cta Wellforce Care Plan ctia quy Vi.

Cham séc cap clru

Cho du quy vi gap Trwong Hop Cap Clru y té hay Trwong Hop Cap Ciru vé Sirc Khée Hanh Vi,
quy Vi nén tim kiém sw cham séc ngay lap tirc khi khong c6 th&i gian dé goi cho Nha Cung Cap
dich vu cham séc strc khée cua minh.

“Bénh trang cap ctu” la gi?”

“Bénh trang cap ctru” la bénh trang, du 1a vé thé chét hay tinh than, dwoc biéu hién bang céc triéu
chirng a0 mirc d6 nghiém trong (bao gébm ca con dau dir ddi) ma mot ngudi, vai kién thive trung binh
vé sirc khde va y hoc, ¢ thé dy doan mot cach hop ly rang néu khéng dwoc san séc y té ngay lap tic
thi s& dan dén: (1) rai ro nghiém trong dbi v&i strc khde clia hoi vién hay ngudi khac, hodc, trong
trudng hop ngwdi mang thai thi 1a dbi véi stre khde ctia ngudi dé hodc thai nhi cia ho; (2) tén hai
nghiém trong dén cac chirc nang clia co thé; hodc (3) van dé& nghiém trong véi bat ky co quan hoéc
bd phan nao cla co thé.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Vi du vé trwéng hop cap ciru vé y té bao goém:
e dau nguc

e kho thé
e gay xuong

chady mau hodc chan thwong dau nghiém trong

ngd doc hoac qué liéu thubc

e méty thirc

Phai lam gi néu quy vi can cham séc y té cap ciwu

Néu quy vi bi dm nang hoac bi thwong rat nang thi quy vi can nhanh chéng dworc gitp do. Goi 911
ngay lap ttrc hoac dén phong cap ctvu gan nhéat. Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc cap ctru va dich
vu dwa don cap clu den co s& cham séc do bét ky luc nao vao ban ngay hodc ban dém & bét ky dau.
Phong cép ctru khdng can phai thudc mang lwéi nha cung cip ctia Wellforce Care Plan. Phong cap
clru thucrng duwoc dat & bat ky bénh vién nao. Quy vi ciing dwoc bao tra cho cac dich vu cham séc
sau 6n dinh (cham séc theo di) lién quan dén truo’ng hop cép ciru. Xin xem phan PCP cua quy vi
sé giup quan ly va theo ddi dich vu cham séc cap ciru cta quy vi trén trang tiép theo.

Phai lam gi néu quy vi can cham séc strc khée hanh vi khan cép (strc khée tinh than va/hoic
str dung chét kich thich)

Dbi v&i cac trwong hop cap ciru vé stre khée hanh vi (stre khée tinh than va/hodc st dung chéat kich
thich), xin goi dén chwong trinh dich vu cép ciru dia phwong cta quy vi (ESP). S6 Dién Thoai Mién
Phi ctia ESP Trén Toan Tiéu Bang 1-877-382-1609. Van phong ESP cung cap cac dich vu danh gia
stre khée hanh vi khan cép, can thiép khiing hodng va 6n dinh. Quy vi ciing cé thé goi 911 ho&c dén
phong cép ctu dia phuong.

Vi du vé cac treong hop cap clu vé sirc khoe tinh than bao gom;
e Suy nghi ty lam ton thuwong ban than;

e Suy nght lam tén thwong ngudi khac.

e Ao giac
Quy Vi ¢ thé tim thay danh sach cac phong cap clru va chwong trinh dich vu cép clru trén toan tiéu
bang trong Danh Ba Nha Cung Cap cua Wellforce Care Plan. Quy vi cling c6 thé truy cap
fallonhealth.org/Wellforce dé tim kiém cac nha cung cap trwe tuyén.

Xin nh& rang trwc tién, quy vi khong can phai dwec PCP ctia quy vi hodc nha cung cap
MassHealth phé duyét truwéc khi quy vi tim klem dich vu chdm séc cap ctru. Nhung quy Vi can
dam bao rang PCP cta minh biét vé trwéng hop cap cliru ctia quy vi vi PCP cua quy vi sé can pha|
tham gia vao viéc theo do6i cham séc cua quy vi. Quy vi hoac ai do nén goi cho PCP clia quy vi vé
dich vu chdm séc cap cliru clia quy Vi trong vong 48 gio dé cho ho biét vé dich vu cham séc cép ctru
ctia minh. Néu quy vi gép trudng hop cép ctru vé strc khode hanh vi (strc khde tinh than va/hoac st
dung chét kich thlch) ai d6 cling nén lién hé véi nha cung cap dich vu cham séc sirc khde hanh vi
(strc khoe tinh than va/hodc st dung chéat kich thich) cla quy vi trong vong 48 gio ké tir treng hop
clp clru vé strc khde hanh vi (strc khde tam than va / hodc st dung chét gay nghién) ctia quy vi.

th st dung phong cép ctu hoac xe ctvu thwong néu quy vi nghi rang quy vi dang gap trudng hop
cap ctu thye sy

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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PCP cha quy vi sé giup quan ly va theo ddi viéc cham séc cap clbu cta quy Vi

PCP cla quy vi sé trao ddi v&i cac bac s dang chdm séc cap cltru cho quy vi dé gitp quan ly va theo
ddi viéc cham séc ctia quy vi. Khi bac si dang cham séc cap ciru cho quy vi néi rang bénh trang cta
quy vi da &n dinh va trudng hop cip cliru da két thuc thi dich vu tiép theo duoc goi la “chdm séc sau
6n dinh”. Fallon sé& bao tra cho viéc cham séc theo dai (chadm séc sau 6n dinh) ctia quy vi. Néi chung,
ching toi sé cb gang thu xép dé cac nha cung cép ctia Wellforce Care Plan d&m nhan viéc cham soc
cho quy vi ngay khi bé&nh trang ctia quy vi va hoan canh cho phép. Diéu nay cé nghia la néu quy vi
nhan dwoc dich vu cham séc cip ctru tlr mot bénh vién khong thudc mang lwéi clia MassHealth ching
t6i, chuing t6i c6 thé thu xép dé quy vi dwoc chuyén dén mot bénh vién cé ky hop ddng véi Wellforce
Care Plan khi bénh trang clia quy vi da &n dinh va phu hop vé mat y t&. Vui long xem Danh Ba Nha
Cung Cép ctia Wellforce Care Plan dé biét danh sach cac bénh vién c6 ky hop ddng véi Fallon.

Quy vi cling c6 thé truy cap fallonhealth.org/Wellforce dé tim kiém cac nha cung cép truc tuyén.

Cham séc khan cap

Dich vu cham séc khan cép 1a dich vu cham séc can thiét ngay lap tirc ma quy vi khéng cho la truwdng
hop cap clru. Néu quy vi gdp mot bénh trang can dwoc cham séc khan cép, xin goi cho PCP cla quy
vi. PCP d6 sé& gap quy vi trong vong bén muoi tam (48) gi¢. Néu quy vi gap bénh trang vé strc khée
hanh vi (strc khde tinh than va/hoac st dung chat kich thich) cAn dwoc cham séc khan cép, xin goi cho
PCP hoac nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi (strc khde tinh than va/hoac st dung chét
kich thich) ctia quy vi. PCP cta quy vi s& gap quy vi trong vong 48 gi®. Nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde hanh vi (strc khde tinh than va/hoac stir dung chét kich thich) clia quy vi s& gép quy vi trong
vong ba ngay lam viéc. Néu bénh trang clia quy vi xau di trwée khi quy vi dwoc PCP clia minh hodc
nha cung c4p dich vu chdm séc strc khde hanh vi (strc khde tinh than va/hoac sir dung chét kich thich)
kham thi quy vi cé thé dén phong cép clru.

Care Connect

La hdi vién cha Wellforce Care Plan, quy vi cé quyén tiép can trwc tuyén va qua dién thoai véi cac y
ta da dang ky va cac chuyén gia cham séc sirc khde khac, nhitng nguwdi déng vai trd 1a huan luyén
vién strc khde. Dich vy nay dwoc cung cap 24 gie> mot ngay, bay ngay mot tuan.

Care Connect cung cap cho quy vi:
e Giao duc va hd tro ca nhan

e Tailiéu giao duc lién quan dén chan doan hoac bénh trang (dwgc gri qua dwong bwu dién
ngay dén nha cla quy vi)

e Tro gilp tim kiém théng tin strc khde bd sung truc tuyén
e Vanhiéu hon nira!

Quy vi c6 thé lién hé véi Huan Luyén Vién Strc Khée Care Connect bang cach goi 1-800-609-6175
(TDD/TYY: 1-800-848-0160). Nhuw thuwdng 1€, xin nhé lién hé véi Bac ST Cham Séc Chinh cia quy vi
néu quy vi c6 bat ky lo ngai nao vé strc khoe.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Teladoc

La hdi vién ctia Wellforce Care Plan, quy vi c6 thé noi chuyén véi bac si qua dién thoai, video hoac
thiét bi di dong 24 gie> mot ngay, 7 ngdy mot tudn. Bac si Teladoc® clia quy vi c6 thé didu tri cAc van
dé strc khde khong khan cép nhw céc triéu chirng cdm va cam, nhiém trung dwéorng hé hap va xoang
cling nhu cac van dé vé da. Ho ciing sé ké toa thubc ngén han khi phtt hop vé mat y té. Néu quy vi
mudn biét thém théng tin vé Teladoc, xin lién hé véi bd phan Dich Vu Khach Hang Fallon theo sé
1-855-508-4715.

DPwoc cham séc khi quy vi di du lich
Khi cac hdi vién di xa nha, Wellforce Care Plan sé& chi bao tré cac dich vu cap ctru, sau cip clru va
Cham Séc Khan Cép.

Quy vi dwoc bao trd cho cac dich vu cAp ctru, dich vu sau cap ctru va dich vu chdm séc khan cép,
chang han nhw chéan thuwong va bénh dét ngét, du quy vi dang di du lich & dau, ngay ca khi quy vi &
bén ngoai khu vue dich vu ctia Wellforce Care Plan. Néu quy vi bi 6m hoéc bi thwong ndng trong khi
di xa, hay dén ché bac si hodc phong cip clru gan nhét hoac goi 911. Hay chac chan goi cho PCP
cua quy vi trong vong 48 gio sau khi dwgc cham soc sire khde trong luc quy vi di du lich.

Hay dam bao quan tdm dén cac nhu cau cham séc strc khée dinh ky cta quy vi trwéc khi quy vi
di du lich vi cac nhu cau nay khéng dwoc bao tra bén ngoai khu vwe dich vu ciia Wellforce Care
Plan. Sau day 1a nhitng vi du vé dich vu cham séc KHONG duwoc bao tra khi quy vi dang di du lich:

o Xét nghiém hodc viéc diéu tri ma PCP cla quy vi da yéu cau trudc khi quy vi di du lich

e Viéc cham séc hodc cham séc dinh ky c6 thé doi cho dén khi quy vi tré vé nha
(vi du: kham strc khde hoac chung ngira)

e Viéc cham séc dinh ky ma quy vi dy kién can thwe hién trwdc khi di du lich
(vi du: cham sdc tién san dinh ky)

Nha cung cép c6 thé yéu cau quy vi thanh toan cho dich vu cham séc nhan dwoc bén ngoai khu vuc
dich vu ctia Wellforce Care Plan vao thoi diém dich vu cham séc cap ctru hodc cham séc khan cép.
Quy vi c6 thé yéu cau nha cung cép lién hé truc tiép véi Fallon dé thanh toan. Néu quy vi nhan dwoc
hoéa don cho bét ky dich vu chdm séc cap clru, sau 6n dinh hodc chdm séc khan cip nao ma quy vi da
nhan khi & ngoai khu vwe dich vu ctia Wellforce Care Plan, quy vi c6 thé giri héa don d6 cho Fallon dé
dwoc bdi hoan.

Dé biét thong tin vé nhirng viéc can lam khi quy vi nhan dwoc hoa don, xin xem phan Néu quy vi nhan
dworc mot héa don ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Dich vu cham séc strc khée hanh vi (strc khée tinh than va/hoidc str dung chat kich thich)
Hoi vién ctia Wellforce Care Plan c6 quyén tiép can day da cac dich vu chdm séc Strc Khde Hanh Vi
(strc khde tinh than va/hoéac sir dung chét kich thich). Beacon Health Options la déi tac dich vu cham
s6c stre khde hanh vi (stre khde tinh than va/hodc st dung chét kich thich) ciia chung téi.

M6t sé vi du vé cac dich vu nay bao gém:
e Tw van ca nhan, nhém hoac gia dinh

e Diéu tri bang methadone

Danh Séach Dich Vu Puoc Bao Tré va Loai Trir kém theo chira danh sach day du vé cac Dich Vu Strc
Khée Hanh Vi (strc khde tinh than va/hoac st dung chét kich thich).

Néu quy vi hoac mét thanh vién gia dinh can Dich Vu Cham Séc Stre Khde Hanh Vi (strc khoe tinh
than va/hodc st dung chét kich thich), quy vi ¢ thé chon bat ky nha cung cip nao trong mang lwéi
Strc Khée Hanh Vi (stre khde tinh than va/hodc str dung chét kich thich) ctia Wellforce Care Plan.
Quy vi c6 thé tw dat hen hodc goi dén Beacon Health Options theo sb 1-888-877-7183 (TDD/TTY:
1-781-994-7660), 24 gi&> mdt ngay, dé giup quy vi tim Nha Cung C4p va gilp quy vi sap x&p bubi
hen dau tién. Quy vi cling c6 thé yéu cau tro gitp tir nha cung cép dich vu cham séc chinh, Co Quan
Dich Vu Céng DBéng, cac nha cung cap khac, thanh vién gia dinh hodc ngudi giam hd cia quy vi.

D& biét thém théng tin vé cac nha cung cip trong mang lwdi vé Strc Khée Hanh Vi (stre khde tinh
than va/hoac st dung chét kich thich) ciia Wellforce Care Plan, quy vi hodc ngui dai dién ctia quy
vi c6 thé tham khao phan Strc Khde Hanh Vi (strc khde tinh than va/hodc st dung chéat kich thich)
trong Danh Ba Nha Cung Cép cta Wellforce Care Plan, xin goi dén Beacon Health Options theo s6
1-888-877-7183 hoac goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang Fallon theo s 1-855-508-4715. Quy vi
c6 thé truy cap trwc tuyén Danh Ba Nha Cung Cép cta Wellforce Care Plan tai dia chi
Fallonhealth.org/Wellforce hodc goi dién dé yéu cau mot ban in gidy.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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DPuwa ra quyét dinh cho phép

M6t sé loai dich vu va yéu ciu gdp cac nha cung cap bén ngoai mang luéi ciia Wellforce Care Plan
phai duwoc cho phép trwéc dé duwgc bao tra. Phu trang Danh Sach Dich Vu Puoc Bao Trd va Loai Trir
di kém Sé Tay Hoi Vién nay cho biét nhirng dich vu ndo can cé sw cho phép trwdc va/hodc gidy gidi
thiéu ttr PCP clia quy vi. Quy vi ciing c6 thé xem Danh Sach Djch Vu Buoc Bao Tra va Loai Trir nay
trwc tuyén tai dia chi fallonhealth.org/Wellforce.

D& biét thém théng tin vé viéc yéu ciu cho phép trwdc dbi véi cac dich vu Tam Soat, Chan Doan va
Diéu Tri S&m va binh Ky (EPSDT), xin xem phan Cham séc strc khée cho con quy vij trong Sé Tay
Hbi Vién nay.

Khi mét dich vu yéu cau phal c6 sw cho phép trwdc, PCP, nha cung cap dich vu cham séc strc khoe
hanh vi (strc khoe tinh than va/hoac str dung chat kich thich), bac si chuyén khoa hoac nha cung cap
khac cla quy vi sé can gui yéu cau xin cho phép cho Fallon. Nha cung cap clia quy vi c6 thé yéu cau
c6é mét quyet dinh cho phép cép téc (nhanh) néu ho cam thay rang viéc phai chd doi quyét dinh tiéu
chuén cé thé gay nguy hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe hoac kha nang co, duy tri hoac lay
lai chtrc ndng tdi da ctia quy vi. Fallon sé& duyét xét cac yéu cau xin cho phép tiéu chuan va cap téc
(nhanh) va dwa ra quyét dinh trong cac khung thoi gian sau:

* Quyét dinh cho phép tiéu chuan: sém nhét c6 thé theo yéu cau cta bénh trang ctia quy vi nhung
cham nhét 1a mwei bdn (14) ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau dich vu. Khung théi gian
nay cé thé dwoc gia han thém muwoi bdn (14) ngay theo lich niva. Chi cho phép gia han khung
thdi gian nhw vay néu:

1) Quy vi hodc bac si ctia quy vi yéu cau gia han, hodc
2) Fallon c6 thé dwa ra mét ly do chinh dang rang:
e Sy gia han nay la vi lgi ich cta quy vi; va

e Can thém théng tin trong trwdng hop:

- C6 kha nang hop ly rng viéc nhan duoc thdng tin nhw vay sé dan dén viéc phé duyét yéu
cau, va

- Théng tin ndi bat d6 dw kién mét cach hop 1y 1a sé dwoc nhan trong vong 14 ngay theo
lich.

Néu chung t6i quyét dinh gia han khung thdi gian nay, ching téi s& glri cho quy vi mét |a thw gidi thich
ly do gia han va théng b&o cho quy vi vé quyén giri Phan Nan néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh
do. Dé biét thong tin vé& quy trinh Phan Nan, hay tham khao phan Cach gtri than phién, khen ngoii,
thac mac, phan nan va khiéu nai cia Sé Tay Hoi Vién nay.

« Quyét dinh cho phép cép téc (nhanh): sém nhét co thé theo yéu cau cla strc khde cha quy vi
nhwng cham nhét la ba (3) ngay lam viéc sau khi nhan dwoc yéu cau dich vu cap tdc (nhanh).
Khung th&i gian nay cé thé dwoc gia han thém muoi bdn (14) ngay theo lich nira. Chi cho phép
gia han khung théi gian nhw vay néu:

1) Quy vi hodc bac si clia quy vi yéu cau gia han, hodc
2) Fallon c6 thé dwa ra mét ly do chinh dang rang:
« Sy gia han nay la vi lgi ich cla quy vi; va
« Can thém théng tin trong trwdng hop: o
- C6 kha nang hop ly rang viéc nhan dugc thdng tin nhw vay sé dan déen viéc phé duyét yéu
cau, va

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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- Théng tin nbi bat d6 dw kién mot cach hop ly 1a sé dwoc nhan trong vong 14 ngay theo
lich.

Néu chung téi quyét dinh gia han khung thai gian nay, ching t6i s& gl cho quy vi mét la thw giai thich
ly do gia han va théng bao cho quy vi vé quyén gtri Phan Nan néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh
d6. Dé biét thém thdng tin vé quy trinh Phan Nan, hay tham khao phan Cach gtri than phién, khen
ngoi, thac mac, phan nan va khiéu nai ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Néu Fallon khéng hanh déng trong nhirng khung thei gian nay, quy vi c6 thé gt Khiéu Nai dén Bo
Phan Khiéu Nai va Phan Nan danh cho Héi Vién bang cach goi sb 1-800-333-2535. Dé biét thém théng
tin v& quy trinh Khiéu Nai, hay tham khdo phan Cach gwi than phién, khen ngoi, thac mac, phan
nan va khiéu nai ctia Sé Tay Hoi Vién nay.

Sau khi chwong trinh duyét xét yéu cau dbi v&i (cac) dich vu, ching t6i sé théng bao cho nha cung cép
clia quy vi vé quyet dinh cta chung t6i. Néu ching téi cho phép (cac) dich vu, ching t6i s& gl cho quy
vi va nha cung cap cla quy vi mdt thw cho phép. Khi quy vi nhan dwoc thw, quy vi cé thé goi cho nha
cung cap clia minh dé dat hen. Thw cho phép sé néu (cac) dich vu ma chwong trinh da phé duyét la
dwoc bao tra. Bam bao rang quy vi co thw cho phep nay truwdc khi cung cap cho quy vi bét ky (cac)
dich vu ndo can sy cho phép. Néu nha cung cép clia quy vi cam thay rang quy vi can (cac) dich vu
ngoai nhirng dich vu dwgc cho phép, ho sé yéu cau cho phép truc tiép tr chwong trinh. Néu chung toi
phé duyét yéu cau dbi voi (cac) dich vu bd sung, ching tdi sé givi cho ca quy vi va nha cung cép cla
quy vi mét thw cho phép bd sung.

Néu chiing t6i khdng cho phép bat ky (cac) dich vy dugc yéu cau nao, chi cho phép mét sb (cac) dich
vu dugc yéu cau hoac khong cho phép toan b sb lwong, thoi lwong hodc pham vi clia (cac) dich vu
duoc yéu cau, ching t6i sé g&i cho quy vi va nha cung cap cla quy vi mot 1a thuw tir chdi hodc stra ddi
(thay dbi). Fallon s& khong thanh toan cho bat ky dich vu nao khéng duoc cho phép. Fallon cling sé
gi cho quy vi va nha cung cap cla quy vi mot thdng bao néu ching téi quyét dinh cat gidm, tam
ngrng hodc chdm dut (cac) dich vu da duoc cho phép trugce do. Néu quy vi khéng ddng y véi bat ky
quyét dinh nao trong sb nay, quy vi co thé gl Khiéu Nai dén Bo Phan Khiéu Nai va Phan Nan danh
cho Héi Vién bang cach goi s6 1-800-333- 2535. Dé biét thong tin vé quy trinh Phan Nan, xin xem phan
Cach gwri than phién, khen ngei, thac mac, phan nan va khiéu nai ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Khi can sw cho phép trwéc déi véi cac dich vu khac

Ngoai sw cho phép trwdc can thiét d& gdp mot sb chuyén gia trong mang lwdi, cé6 nhirng dich vu khac
phai duwgc Wellforce Care Plan, MassHealth hodac Beacon Health Options cho phép truéc thi méi dwoc
bao trad. (Beacon Health Options chju trach nhiém cho phép dich vu cham s6c Strc Khée Hanh Vi (strc
khoe tinh than va st dung chat kich thich) cho hoi vién). Danh Sach Dich Vu Bwoc Bao Tra va Loai Trer
cho biét nhirng dich vu nao can cé sw cho phép trudc va/hoac gidy gidi thiéu tir PCP clia quy vi. Nha
cung cap cla quy vi phai glri yéu cau vé cac dich vu d6 cho Wellforce Care Plan, Beacon Health
Options (ddi v&i Dich Vu Cham Séc Stre Khée Hanh Vi) hodc MassHealth.

Quan Ly Viéc Str Dung

Quan Ly Viéc St Dung la mét quy trinh dworc nhan vién Fallon du tiéu chudn st dung dé ddm bao rang
quy vi s& nhan dwoc dich vu cham séc strc khde phu hop khi quy vi can. Bd phan Duyét Xét Viéc Sty
Dung cua Fallon str dung cac bac sivay ta dé xem xét dich vu chdm sdc strc khde ma hoi vién nhan
duwoc. Néu ho xac dinh cac dich vu la can thiét vé mét y té, Fallon sé lién hé v&i nha cung cap cla quy
vi dé& théng bao cho ho vé quyét dinh.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Tro gitup dich vu dwa doén
La quyén loi tr MassHealth, mot sé hdi vién clia Wellforce Care Plan MassHealth co thé hoi du diéu kién
dé dwoc dwa dén khong khan cap dén cac bubi tham kham cham séc sirc khde duwoc bao tra. Quyén loi
nay do MassHealth truc tiép quan ly. Tuy nhién, Fallon tro’ gip cac héi vién dwoc hwdng dich vu dua
don. Dé du diéu kién nhan quyén loi nay, quy vi phai dap (rng mot hodc nhiéu tiéu chi sau day.

1. Quy vi khéng cé thanh vién gia dinh hodc ngudi khac cé thé dwa quy vi di.

2. Quy vi khdng c6 kha nang sir dung phuong tién giao théng cong cdng hoac vi ly do y t& ma quy

vi khéng thé st dung phwong tién nay.
3. Budi hen clia quy vi phai danh cho mét dich vu can thiét vé mat y té.
4. Quy vi phai gap mot nha cung cap MassHealth.

DPé biét théem thong tin, xin lién hé véi bé phén Dich Vy Khach Hang. Quy vi can lién hé voi Chuwong
Trinh trwéc budi hen clia quy vi @& chung tdi cé thé xi Iy yéu cau cha quy vi.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Phan 4: Quy vi can doi bao lau dé gip dwoc nha cung cap dich vu cham séc strc khée?

Quy vj can doi bao lau dé gap dwoc nha cung cap dich vu cham séc strc
khoe?

Khi cdm thay khéng 6n, quy vi khédng nén doi quéa lau méi gap nha cung cép dich vu chadm séc strc
khée ctia minh. Fallon nhan ra tm quan trong cla viéc cham séc sirc khde nhanh chéng va day la ly
do tai sao ching t6i da ap dung cAc tiéu chudn tiép can. Sau day la danh sach cac tiéu chuan tiép can
diéu chinh dich vu cham séc strc khée ma quy vi sé nhan:

Cham séc y té
e Dich vy cap clru — ngay lap tire t phong cap ctru hodc nha cung cp dich vu chdm séc strc khde
khac cung cap Dich Vu Cap Clru trén co s& hai muwoi bbn (24) gidy, bay (7) ngay mot tuan. Quy vi
cting dwoc bao tra cho cac dich vu dwa dén ctru thwong va cham séc sau 6n dinh lién quan dén
trwdng hop cép ciru.

e Cham Séc Khan Cép — trong vong bdn muoi tam (48) gidr ké tir khi quy vi yéu cau mét budi hen.

e Cham séc chinh
— cham séc khong khan cép, c6 triéu chirng — trong vong mudi (10) ngay theo lich ké tir khi quy
vi yéu cau mot budi hen, chang han, khi quy vi can dat hen véi PCP cGia minh vi quy vi cé cac
triéu chirng gibng nhw cdm lanh.
— cham séc khong ¢ triéu chirng — trong vong bén mwoi [3m (45) ngay theo lich k& tir khi quy vi yéu
cau mét budi hen, chang han, khi quy vi lién hé véi PCP ctia minh dé xép lich kham strc khée.

e Cham séc chuyén khoa . o
— trong vong 48 gid ke tw khi quy vi yéu cau cham séc khan cap
— cham soc khong khan cép, c6 triéu ching — trong vong ba muoi (30) ngay theo lich ké tir khi quy
vi yéu cau mot budi hen, chang han, khi quy vi can gap bac si chuyén khoa vé tuyén giap phi dai.
—cham sdc dinh ky, khdng cd triéu chirng — trong vong sau muoi (60) ngay theo lich ké tw khi
quy vi yéu cau mét budi hen, chang han, khi quy vi can gap bac si chuyén khoa dé kham sic
khoée hang nam.

Dich vu cham séc strc khée hanh vi (strc khée tinh than va/hoidc sir dung chat kich thich)

e Dich vu cap ctu - ngay 1ap tire tlr phong cép ctru hodc nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe
khac cung cap Dich Vu Cap Clru (vi du: khi can nhap vién hodc cai nghién) trén co s& hai muoi
bdn (24) gi®, bay (7) ngay mét tuan. Quy vi dwoc bao tré cho céc dich vu dwa dén ciru thwong va
ch&m séc sau 6n dinh lién quan dén trwdng hop cép ciu

» Cham soc khan cap - trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau mot budi hen
(vi du: khi quy vi sap hét thudc).

e Tét ca cac dich vy cham soc strc khoe hanh vi khac (stre khoe tinh than va/hodc st dung chat
kich thich), bao gom ca cac dich vu ngoai tra - trong vong mudi (10) ngay lam viéc ke te khi quy
Vi yéu cau mot cubc hen.

Néu quy vi ttrng gap kho khan trong viéc nhan dich vu ma quy vi can theo céc tiéu chuén tiép can
dwoc liét ké & trén, quy vi c6 thé gtri Khiéu Nai dén Bd Phan Khiéu Nai va Phan Nan danh cho Hoi
Vién cta Fallon. D& biét thong tin vé quy trinh Phan Nan, xin xem phan Cach gtvi than phién,
khen ngei, thac mac, phan nan va khiéu nai ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Y ta_ quan ly trwong hop cé thé gitp quy vi nhan dwoc cac dich vu ma quy
vi can
Quy vij c6 thé duoc gidi thieu dén Chwong Trinh Dich Vu Chdm Séc Fallon va & d6 Y T4 Quan Ly
Trwong Hop, 1a y ta da dang ky dwoc cap phép, sé duyét xét va danh gia dich vu cham séc sirc khde
ma quy vi nhan dwoc tir cac nha cung cap cla chdng t6i. Y T4 Quan Ly Truwdng Hop cla Fallon ciing
sé lam viéc va diéu phdi cac dich vu vé&i Ngwoi Quan Ly Truwéng Hop Wellforce. Y Ta Quan Ly Trwong
Hop sé& dam bao rang:

e Dich vy cham séc ctia quy vi dwoc diéu phdi d& cham séc y té;

e Dich vu cham séc clia quy vi dwoc diéu phéi dé diéu tri cac rdi loan str dung chét kich thich va
strc khde tinh than bang cach gid¢i thiéu dén Chwong Trinh Quén Ly Lam Sang Chuyén Sau vé
Strc Khde Hanh Vi, néu can;

e Quy vi sé dwoc huwéng dan vé cac nguén luc khac nhau cé sén cho quy vi;
e Quy vi nhan duoec tro gitp trong viéc “diéu huéng” trén hé théng; va
e Cb san cac mirc dd dich vu phu hop danh cho quy vi.

Quy vi c6 thé dwoc PCP cia minh gidi thiéu s dung dich vu cham séc ¢6 Y Ta Quan Ly Truwdng Hop
hodc dwoc B6 Phan Quan Ly Cham Séc Fallon xac dinh dwa trén théng tin quy vi da ghi vao biéu mau
Tam Soat Nhu Cau Cham Séc (CNS) ma quy vi dwoc yéu cau hoan thanh khi ghi danh véi Wellforce
Care Plan. Biéu mau nay bao gébm théng tin strc khde ctia quy vi va ban tém lwoc cac nhu cau va moi
lo ngai hién tai cta quy vi.

Ngoai ra, néu quy vi cdm thay rang do bénh trang cia minh, quy vi kh6 cé thé diéu phdi tat ca cac dich
vu cham séc stre khde can thiét thi quy vi cé thé lién hé véi Bd Phan Dich Vu Khach Hang cda chiing
t6i theo s 1-855-508-4715 dé yéu cau tro gidp tlr mot trong cac Y Ta Quan Ly Truwdng Hop hodc biéu
Huwéng Vién.

Wellforce Care Plan sé gitp quy vij diéu phdi tat ca cac dich vu MassHealth ma quy vi
héi du diéu kién nhan, bao gom ca dich vu dwa dén

Quy vi dvgc huwdng mét sb loi ich theo chuwong trinh Wellforce Care Plan. Tuy nhién, c6 mét sb dich wu
khac dwoc MassHealth bao tra tryc tiép nhung do Fallon diéu phdi cho quy vi. Vui Idng tham khao phu
trang Danh Sach Djch Vu Buroc Bao Trd va Loai Trircé trong S6 Tay Héi Vién nay dé biét danh sach
day du tat ca cac dich vu dwoc bao tra cha quy vi. Quy vi cling co thé truy cap Danh Sach Djch Vu
Puoc Bao Tra va Loai Trir ndy truc tuyén tai dia chi fallonhealth.org/Wellforce.

Diéu Hwdng Vién cha chang t6i c6 thé gidp quy vi diéu phéi bat ky dich vu nao trong sé céac dich vu
duoc bao tra ctia Wellforce Care Plan hodc MassHealth. Dé lién hé véi Biéu Hwdng Vién cla ching
t6i, xin goi dén B6 Phan Dich Vu Khach Hang cua Fallon theo sé 1-855-508-4715.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Vi du, néu quy vi khdng thé dén budi hen chdm séc strc khde do bénh trang hoac thiéu phuong tién
giao thdng céng cong, xin lién hé véi Diéu Hwéng Vién cha Fallon it nhat mwoi (10) ngay truéc bubi
hen cham séc strc khde ctia quy vi. Néu quy vi hdi da diéu kién, Diéu Hwédng Vién sé diéu phdi dich
vu dwa don dén budi hen cham séc sirc khde clia quy vi va sé gitp quy vi dién vao Biéu MAu Dich
Vu Bwa Dén theo Yéu Cau ctia Nha Cung Cap MassHealth (PT-1). Sau khi MassHealth phé duyét
yéu cau PT-1 cla quy vi, quy vi sé co thé thu xép mét chuyén dwa doén néu can.

Quy Vi ciing co thé lién hé véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang MassHealth theo sé 1-800-841-2900
dé duoc tro gitp xac dinh noi co thé tiép can céac dich vu dwoc MassHealth bao tra.

Néu quy vi nhan dworc mét hdéa don

Chi can quy vi dén kham v&i nha cung cp dich vu trong mang lwéi ctia Wellforce Care Plan hodc
duwoc Fallon phé duyét dén nha cung cap ngoai mang lwdi thi nha cung cép cla quy vi khong thé lap
hoéa don cho quy vi cho dich vu dwoc bao tra theo Chuong Trinh Wellforce Care Plan. Tuy nhién, néu
quy vi nhan dwoc héa don cho cac dich vu ma quy vi nhan dwoc tr moét nha cung cap, xin lién hé voi
Bo Phan Dich Vu Khach Hang Fallon theo sb 1-855-508-4715. Mot nguwdi dai dién sé gilp quy vi giai
quyét van dé& hoa don hodc chi dan quy vi gti Khiéu Nai dén Bd Phan Khiéu Nai va Phan Nan danh
cho Hoi Vién. Bé biét théng tin vé& quy trinh Phan Nan, xin xem phan Cach gtri than phién, khen
ngoi, thac mac, phan nan va khiéu nai ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Diéu phéi quyén loi

Viéc diéu phdi quyén lgi (COB) sé dién ra khi c6 nhiéu hon mét chwong trinh béo hiém y té bao tra
cho mét dich vu. Diéu nay bao gdm cac chwong trinh cung cap quyén lgi chi trd cac chi phi bénh vién,
chi phi y té, nha khoa hodc cac chi phi chdm séc strc khde khac.

Theo COB, mét chuwong trinh sé thanh toan day da cac quyén lgi véi tw cach 1a chwong trinh bao hiém
chinh. Chuwong trinh khac (chwong trinh bao hiém phu) sé thanh toan phan con lai ctia cac khoan phi
dwoc bao trd. Chwong trinh bao hiém chinh va phu dwoc xac dinh theo cac quy tac tiéu chuan dwoc
st dung b&i tt ca cac cong ty bao hiém.

Chung t6i c6 quyén trao ddi théng tin vé quyén loi véi bat ky chwong trinh nhém, céng ty bao hiém,

t6 chirc hodc ca nhan nao khac dé xac dinh quyén loi phai trd bang COB. Chung tdi cé quyén yéu cau
quy vi hodc mét bén khac bbéi hoan cho cac dich vu dwoc cung cép cho quy vi. Quy vi phai cung cap
théng tin cling nhw tre gitp va ky vao céac tai liéu can thiét dé gidp chang t6i dwoc nhan khoan thanh
toan. Quy vi khéng dwoc 1am bat cir diéu gi dé gidi han viéc tra lai tién nay. Néu cac khoan thanh toan
da duwoc thye hién theo bat ky chwong trinh ndo khac ma 18 ra phai dwoc thye hién theo chwong trinh
nay, chang t6i c6 quyén bdi hoan chuwong trinh d6 trong pham vi can thiét d& dap ¢ng muc dich cla
COB. Néu chung t6i thanh toan cac quyén lgi mét cach thién chi cho mét chwong trinh, ching téi sé
khéng phai tra cho cac quyén lgi d6 mot 1an niva. Chang t6i cling cé quyén thu héi bat ky khoan thanh
toan vwot mirc nao duwgc thwe hién do dwgc bao tra theo mét chwong trinh khac.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Chung t6i s& khéng thanh toan tring 1ap cho bét ky dich vu nao. Ching t6i sé khdng thanh toan nhiéu hon
toan bod quyén lgi hién cé theo hop déng nay. Néu chiing t6i cung cap hoéc thu xép dich vu khi mét chuong
trinh bao hiém khéc la chinh, ching tdi c6 quyén thu héi bat ky khoan thanh toan vot mirc ndo ma ching
t6i da thuc hién tlr chwong trinh bao hiém chinh hoac bén thich hop khac. Néu ching téi khéng nhan duoc
tai liéu can thiét tr quy vi, chiing t6i c6 thé tlr chdi yéu cau bao hiém ctia quy vi.

DPé nhan dwoc tat ca cac quyén loi hién ¢, quy vi phai ndp yéu cau bao hiém theo tirng chwong trinh.

Thé quyén

Thé quyén (quy trinh thay thé mét chi no cho mét chd no khac) ap dung néu quy vi c6 quyén hop
phép véi khoan thanh toan tr mot ca nhan hay td chirc vi mét bén khac da chiu trach nhiém vé bénh
tat hay thwong tich ctia quy vi.

Chung toi c6 thé str dung quyén thé quyén cta quy vi, di cé hodc khdng c6 sy chap thuan cda quy vi,
dé thu héi tlr bén chiu trach nhiém hoac cong ty bao hiém clia bén dé chi phi dich vu dwoc cung cap
hodc céac chi phi do ching téi phat sinh ¢é lién quan dén bénh tat hodc thwong tat cia quy vi. Ching
t6i sé théng b&o cho quy vi vé quyén duoc bbdi hoan trwde khi gidi quyét hodc phan quyét. Néu quy vi
dwoc bén chiu trdch nhiém bdi hoan, ching téi cé quyén thu héi tir quy vi chi phi dich vu d& cung cap
hoac chi phi phéat sinh. Quyén bdi hoan cta ching tdi luén dwoc wu tién, ngay ca khi quy vi khéng
dwoc thanh toan cho tat ca cac yéu cau bdo hiém ctia minh dbi véi bén khac, hodc néu khodn thanh
toan cho quy vi dwgc mé ta la khoan thanh toan cho cac chi phi khac ngoai chi phi cham séc strc khoe.
Bat ky sw thu hdi ndo tir khodn bao hiém phong chdng thwong tich ca nhan ctia quy vi theo hop ddng
bao hiém 6 t6 Massachusetts déu sé bi gi¢i han theo quy dinh ctia phap luat. Néu chiing tdi khong
nhan dwoc tai liéu can thiét tr quy vi, ching tdi c6 thé tlr chdi yéu ciu bao hiém cda quy vi.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Cac quyén loi nha thudc cua quy vi dwore giai thich

Quyén loi nha thudc 1a mét cach khac dé Wellforce Care Plan gitip quy vi cham séc strc khée clia
minh. Wellforce Care Plan bao tré cho hau hét cac loai thubc theo toa va lya chon céc loai thubc khong
can toa chinh hiéu va cung chang loai (khédng phai chinh hiéu) cé toa thubc. N6i chung, quy vi phai st
dung thudc cling chung loai khi co sén, trtr khi nha cung cap dich vu cham séc strc khde cla quy vi ghi
la “khéng co thubc thay thé” trén toa thubc VA da phé duyét sy cho phép truéc.

Dé biét thdng tin vé cac khoan ddng thanh toan, xin xem Danh Sach Dich Vu Buwoc Bao Tra dwoc kém
theo nhw mét phu trang trong 4n pham sb tay nay va c6 trén www.fallonhealth.org/wellforce. Néu quy vi
c6 thac mac, vui long goi sb 1-855-508-4715 (TRS 711). Gid hoat dong tlr Thé» Hai dén Thi Sau, 8 gidy
sang dén 6 gio toi.

Théng tin quan trong khac vé toa thudc cta quy vi

Chwong trinh nha thuéc

Fallon st dung mét sb chwong trinh nha thubc dé xdc tién viéc st dung thudc theo toa mét cach an toan
va thich hop. Khéng phai tht ca cac loai thubc déu ndm trong chwong trinh nha thubc. Thubc, thudc mét

chuong trinh, c6 cac nguyén tac huwéng dan lam sang phai duwoc dap ing trwde khi ching toi bao tra.

Quy vij c6 thé xem loai thubc nao thudc chwong trinh nha thudc trén trang web ctia Wellforce Care Plan,

fallonhealth.org/Wellforce. Néu quy vi mudn c6 mét ban sao cia Dweoc Lién, vui long goi cho Bé Phan

Dich Vu Khéach Hang clia chang t6i theo s 1-855-508-4715 va yéu cau Dich Vu Khach Hang.

Dworc lién la danh sach cac loai thuéc dwoc Wellforce Care Plan phé duyét bao tra. Fallon bao tra ca
thuéc chinh hiéu va thuéc cung ching loai. Fallon néi chung sé bao tra cho cac loai thubc dwoc liét ké
trong dwoc lién cda ching tdi mién |a loai thubc dé can thiét vé mat y té, toa thuéc dwoc mua tai mot
nha thubc trong mang luéi va cac quy téc khac cha chwong trinh déu duoc tuan theo.

Néu nha cung cap cla quy vi cam thay rang viéc st dung thubc nam trong mét trong cac chwong trinh ctia
chiing toi 1a can thiét vé maty té dm v&i quy vi, ho co the gui yéu cau xin cho phép trwéc cho Fallon. M6t
bac silam sang sé duyét xet yéu cau nay. Néu thubc can thiét vé mat y té, Fallon sé& bao tra cho thubc. Néu
yéu cau xin cho phép trudc bi tir chdi, quy vi va ngudi dai dién khiéu nai duoc Gy quyen cla quy vj c6 thé
khiéu nai quyet dinh nay. Xin xem phan Cach gwi than phién, khen ngoi, thac mac, phan nan va khiéu
nai dé biét thém thong tin. Néu quy vi quy vi mudn biét thém théng tin vé cac chwong trinh nha thuéc, xin
truy cap trang web clia ching t6i tai dia chi fallonhealth.org/Wellforce. Hoac, quy vi c6 thé goi cho B6 Phan
Dich Vu Khach Hang cua chidng toi.

May Po Mirc Glucose Trong Mau Wu Tién — Can cd sw cho phép trudc méi dwoc sir dung may do mure
glucose trong mau va vat tw Ia nhan hiéu khéng wu tién, do lién tuc hoac yéu cau cac tinh nang thich &ng.

May Bo Mirc Glucose Trong Mau Uu Tién dwoc bao tra chi gi¢i han & may do mirc glucose FreeStyle
hodc Precision Xtra va que thir do Abbott san xuat. Quy vi c6 thé mua may do murc glucose FreeStyle
ho&c Precision Xtra tai cac nha thubc trong mang luwéi bang cach cung cap cho nha thudc nhiing théng
tin sau: Ma RxBIN: 610020 S6 Nhém: 99992432 S6 ID: ERXMASSHEAL hodc bang cach goi dén
Abbott Diabetes Care theo sb 1-866-224-8892 véi Ma Uu Dai A35ABII0. Quy vi cling c6 thé dat hang
loai Freestyle béng cach dang ky tai dia chi ChooseFreeStyle.com v&i Ma Uu Dai A35ABII0.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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S6 lwong que thir trén 5 chiéc mbi ngay va cac may do va que thlr nhan hiéu khac can phai co sw

cho phép truwérc.

May theo d6i mirc glucose trong mau lién tuc c6 thé dwoc mua tai cac nha cung cap thiét bi y té lau
bén hoac nha thudc trong mang lwéi. Cé ap dung sw cho phép truérc.

Céc hoi vién c6 nhu cau 13 rang, bao gom khiém thi nang hoac suy gidm kha nang van doéng bang tay,
c6 thé yéu cdu may do muirc glucose trong mau co cac tinh nang thich trng, chang han nhw bo tbng
hop giong néi tich hop hoac thiét bj trich tich hop.

Mét s6 vat pham DME — MGt s6 6ng tiém diing mét Ian, may do luvu lugng dinh, may xéng hoi, may
theo ddi huyét ap va bang quan cd thé dwoc mua tai mét nha thudc trong mang Iwdi, voi toa thudc tiy
nha cung cap cta quy vi.

Chuwong Trinh Cho Phép Trwét — Mot s6 loai thude ludn can cé sy cho phép trwde. Néu nha cung
cép cua quy vi cam thay réng Viéc s dgng thudc dé la can thiét vé mat y té va dap rng moi tié;u chi
str dung hién hanh, ho co6 thé gvi yéu cau xin cho phép trudc dé bac s lam sang duyét xét. Néu thubc
can thiét vé méat y té, Fallon sé& bao tra cho thudc. Néu yeu cau xin cho phép truoc bi tw chéi, quy vi va

nguoi dai dién khiéu nai dwoc Oy quyen clia quy vi co thé khiéu nai quyet dinh nay. Xin xem phan
Céach gtri than phién, khen ngei, thac mac, phan nan va khiéu nai dé biét thém thong tin.

Chwong Trinh Tri Liéu Theo Torng Bwéc — Mot s6 loai thudc co nhiéu lwa chon. Chwong trinh nay
yéu cau hdi vién phai thir mot sb loai thudc cdp mot trwde rdi Fallon méi bao trd moét loai thude khac
thudc loai d6. Néu quy vi va nha cung cép cta quy vi cdm thay rang mot loai thubéc cadp mét nhéat dinh
khong thich hop dé diéu tri mét bénh trang thi nha cung cép clia quy vi c6 thé glri yéu cau xin cho phép
trwdc dé bac silam sang duyét xét. Néu thudc can thiét vé mat y té&, Fallon sé bao tra cho thudc. Néu
yéu cau xin cho phép trwéc bi ttr chdi, quy vi va nguoi dai dién khiéu nai dwoc Gy quyén cia quy vi co
thé khiéu nai quyét dinh nay. Xin xem phan Cach gri nhan xét tét, thac mac, phan nan va khiéu nai
dé biét thém théng tin.

Chwong Trinh Thuéc Méi Ra Thj Trwong — Fallon Health st dung chinh sach danh gia thuéc Méi Ra
Thi Trweng cho céc loai thubc méi dwoc Co Quan Quan Ly Thuc Phdm va Dwoc Pham (FDA) Hoa Ky
phé duyét ciing nhw cac dang bao ché méi, trong téi da 180 ngay theo lich sau khi dwoc FDA phé
duyét. Diéu nay dam bao an toan cho bénh nhan va cho phép c6 du thdi gian dé phat trién cac tiéu chi
lam sang (bao gébm, nhwng khéng gidi han &, viéc xac dinh cac théng sb vé liéu lwong thye, hd so tac
dung phu, twong tac gitra cac loai thudc, twong tac gitra thudc va tinh trang bénh va cac van dé lién
quan dén tubi), cling nhw duyét xét va phé duyét cac tiéu chi béi Uy Ban Dwoc va Tri Liéu. Nhirng loai
thudc nay khéng dwoc Fallon bao trd cho dén khi dwoc duyét xét va da xay dwng nguyén tac huéng
dan st dung céc loai thudc d6. Cac nha cung cép cé thé glri mdt biéu mau cho phép trwéc dé duyét
xét mot loai thubc méi ra thj trudng.

Chwong Trinh Giéi Han Sé Lwong — Dam bao viéc st dung an toan va thich hop mét sé loai thubc
b&ng cach bao trd cho mot lwong cu thé dé thudc co thé dwoc phan phat cing mét lic. Néu nha cung
cap cla quy vi cdm thay rang sbé lwong Ién hon sé lwong da chi dinh 1a can thiét vé méat y té, ho co thé
g&i yéu ciu xin cho phép trwdc dé bac silam sang duyét xét. Néu dwoc phé duyét, Fallon sé bao tra
cho thuéc. Néu yéu cu xin cho phép trwdc bi tir chéi, quy vi va ngwdi dai dién khiéu nai dwoc Gy
quyén cta quy vi co thé khiéu nai quyét dinh nay. Xin xem phan Cach gtri than phién, khen ngoi,
thac mac, phan nan va khiéu nai dé biét thém théng tin.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Chwong Trinh Quan Ly Opioid — Th&i han cla lwgng thuée mua Ian dau (khi thich hop) sé dwoc gidi
han trong 3 ngay dbi v&i hoi vién tir 19 tudi tré xuéng hodc 7 ngay dbi véi hdi vién trén 19 tudi cho toa

thuéc mai cép tinh, phéng thich hoat chat tire thei danh cho héi vién chwong trinh chwa tirng st dung

opioid trwéc day, dwa trén yéu cau bao hiém toa thubc ctia ho. Bac si ¢ thé glvi yéu cau xin cho phép

trwdc (PA) néu viéc vuot quéa gidi han bay ngay 1a quan trong.

S6 lwong san pham opioid dwoc ké toa (bao gdbm ca nhirng san pham dwoc két hop véi acetaminophen,
ibuprofen hoac aspirin) sé dwoc gidi han t&i mic tbi da & Liéu Twong Dwong Morphine Tinh Theo
Milligam (MME¥) la 90 méi ngay (dwa trén ngudn tiép liéu thudc trong 30 ngay). Bac si ké toa c6 thé

glri PA dbi v&i sb tién 1én hon.

Sé& can phai str dung cong thirc phong thich hoat chét tire thei (IR) trwde réi méi chuyén sang cong
thirc phong thich hoat chat kéo dai (ER), trir khi hoi vién c6 yéu ciu bao hiém truwdc dé dbi véi san
pham IR ho&c ER hoéc bac si ké toa da gtri PA.

*Liéu Twong Buong Morphine Tinh Theo Milligam la mét cach dé so sanh gida cac loai thudc opioid
khac nhau dua trén néng dé cuda thuéc dé so véi morphine

Chuwong Trinh Nha Thuéc Chuyén Khoa — Yéu cau mét sb loai thubc phai dworc mét nha thude chuyén
khoa cung cép. Chiing tdi c6 thé cho phép mua thubc chuyén khoa mét 1an tai mét nha thude dia phuong;
sau khi mua thuéc mét 1an, quy vi sé nhan dwoc mot la thw va cudc goi dé sap xép phan phéi thube clia
quy vi thdng qua mang lwdi nha thuéc chuy@n khoa. Nhirng loai thubc nay bao gdm thudc tiém va thube
tiém tinh mach thwong duoc str dung dé didu tri cac bénh trang man tinh nhw Viém Gan C hodc bénh da
xo cirng. Nhirng loai bénh nay can thém chuy&n mén va sy hd tre. Cac nha thubc chuyén khoa c6 kién
thirc vé nhirng linh vire nay va co thé hd trgr thém cho cac hdi vién va nha cung cap.

Chwong Trinh Thay Thé Thuéc Cung Chdng Loai Bat Buéc — Luat phap Massachusetts y&u cau hoi
vién phai dung thtr mét loai thubc cung chang loai “dwoc xép hang AB” trwde rdi méi bao tré cho thube
chinh hiéu twong (rng. Co Quan Quan Ly Thwc Phadm va Duoc Pham da xac dinh rdng mét sé loai thubc
cung chang loai nhét dinh twong duwong vé kha nang diéu tri (“dwoc xép hang AB”) vé&i cac thudc chinh
hiéu twong ng. Diéu nay cé nghia la thudc cung chiing loai “dwoc xép hang AB” ciing ¢6 hiéu qua nhw
thubc chinh hiéu cta thubc dé. Luat phap Massachusetts cling yéu cau phan phéi thuéc cuing chang loai
“dwoc xép hang AB”, trir khi nha cung cap cla quy vi cho biét nhan hiéu dé 1a can thiét vé mat y té bang
céach ghi trén toa thudc 1a "no substitutions" (khéng c6 thudc thay thé). Néu nha cung cép ctia quy vi xac
dinh réng thuéc chinh hiéu & can thiét vé mat y té, ho c6 thé yéu ciu xin cho phép trudc dé bac silam
sang duyét xét. Néu dwoc phé duyét, Fallon sé bao tra cho thubéc. Néu yéu ciu xin cho phép truéc bij tir
chdi, quy vi va nguoi dai dién khiéu nai duoc Gy quyén cta quy vi co thé khiéu nai quyét dinh nay. Xin
xem phan Cach g than phién, khen ngoi, thac mac, phan nan va khiéu nai dé biét thém thong tin.

Nguén Tiép Liéu Theo Ngay

N6i chung, quy vi khéng thé mua thém thudc cho dén khi hau hét hoac tat ca ngudn tiép liéu thubc
trudc d6 da dwoc st dung hét. Trong hdu hét cac trweng hop, Fallon s& cho phép quy vi nhan ngudn
tiép liéu thudc téi da trong 90 ngay trong mét 1an. Dai khi, vi ly do an toan hodc theo chi dan ctia bac
sT ké toa cham séc strc khde clia quy vi, Fallon sé cho phép ngudn tiép liéu trong it hon 30 ngay.
Fallon dwa ra nhitng quyét dinh nay bang cach tuan theo cac nguyén tac hwéng dan cia FDA.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Ngoai ra, Fallon chi cho phép ngudn tiép liéu trong 30 ngay dbéi véi Thubc Chuyén Khoa. Pay la nhirng
loai thubc dé diéu tri cac bénh trang can x ly va tw van dac biét. Nhirng loai thuéc nay ban dau c6 thé
dwoc mua tai bat ky dia diém ban 1& nao, sau d6 phai dwoc mua qua Nha Thuéc Chuyén Khoa cuta
chdng t6i. Quy vi sé nhan duwoc thong tin tir Nha Thuéc Chuyén Khoa ctia ching toi triedc ngay mua
thudc tiép theo cha quy vi. Mét sé loai thubc chuyén khoa nhét dinh khéng thé gi¢i han & ngudn tiép
liéu trong 30 ngay do nha san xuat déng géi, chang han, é6ng tiém da nap thudc sén. Trong nhirng
trwong hop nay, quy vi c6 thé nhan dwoc mot sé lwong thube ma sé dung duwoc trong hon 30 ngay.

Lwu y rang luat tiéu bang cé thé ngdn can viéc phan phéi ngudn tiép liéu thuéc trong 90 ngay dbi voi
mot sb loai thudc nhét dinh.

Quy vi c¢6 thé nhan dwgc ngudn tiép liéu clia hau hét cac loai thubc duy tri man tinh trong t6i da 90
ngay tai mét nha thubc ban Ié trong mang lwéi cé tham gia vao chwong trinh 90 ngay cuda ching toi.
Dé biét thém théng tin, vui 16ng goi dén Bé Phan Dich Vu Khach Hang ctia chang toi theo sb
1-855-508-4715 (TRS 711). Chung t6i khdng cung cap ngudn tiép liéu thubc trong 90 ngay

khi dat mua qua dwéng buu dién, vi khéng cé quyén loi dat mua qua dwdng bwu dién.

Poéng Tra
Khoan déng tra ctia quy vi cho ngudn tiép liéu thuéc trong 90 ngay sé gidng nhw khoan déng tra cho
nguon tiép liéu thudc trong 30 ngay.

Trwong Hop Ngoai Lé

Quyén loi thubc theo toa clia Fallon c6 Danh Sach Thudc Uu Tién mé, tuy nhién, cac loai thudc hodc
dich vu duorc liét ké bén dwai b loai trir. Néu quy vi hodc nha cung cép cla quy vi cdm thay rang viéc
quy vi st dung mot loai thubc dwoc liét ké trong danh sach la can thiét vé mat y té, ho cé thé glvi gidy
s cho phép truéc dé bac silam sang duyét xét va néu dwoc phé duyét, Fallon sé bao tra cho loai
thubc d6. Néu yéu cau xin cho phép truéc bj tir chbi, quy vi va ngwdi dai dién khiéu nai dwoc Gy quyén
cla quy vi co thé khiéu nai quyét dinh nay. Xin xem phan Cach gtri than phién, khen ngei, thac mac,
phan nan va khiéu nai dé biét thém thong tin.

e Thubc hd tro sinh san
e Thubc khdng can toa khéng c6 trong danh sach thubc dwoc bao tra cia MassHealth

e Thubdc thtr nghiém hodc chwa dwoc Co Quan Quan Ly Thwe Pham va Dwoc Phdm Hoa Ky phé
duyét d& ban va phan phéi chung

e Thubc duoc ké toa vi cac muc dich khong can thiét vé mat y t&, vi du nhw muc dich thdm my, dé
nang cao thanh tich thé thao, (rc ché sw thém &n hodc cho cac dich vu/bénh trang khéng dwoc
bao tra

e Cé4c toa thubc khong khan cap dwoc mua tai mot nha thube khdng thudc mang lwéi cta Wellforce
Care Plan

e Thubc diéu tri réi loan cwong dwong

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Cham soc strc khoe cho con quy vi

Cham séc phong ngira va cham séc tré khée manh cho tat ca tré em

Tré em dwéi 21 tudi nén dén PCP cla minh dé kham strc khée ngay ca khi tré da khde. La mot phan
clia qua trinh kham strc khée cho tré khée manh, PCP clia con quy vi sé cung cap cac dich vu tam
soat can thiét dé tim hiéu xem c6 bat ky van dé nao vé strc khde nao khong. Kham tdm soat bao gém
tam soat strc khde, thj lwc, nha khoa, thinh lwc, strc khde hanh vi, tinh trang phat trién va ching ngira.

Viéc kham tam soéat strc khde hanh vi cé thé gilip quy vi va bac si hodc y ta ctia quy vi xac dinh sém
cac moi lo ngai vé strc khée hanh vi.

MassHealth yéu cau cac bac si va y ta chdm séc chinh str dung cac céng cu tam soat tiéu chuan,
duwoc MassHealth phé duyét, d& kham strc khde hanh vi cta tré trong cac lan tham kham “tré khoe
manh”. Céng cu tAm soat 1 bang cau hai ngan hodc danh muc kiém tra ma cha me hodc tré (tuy thudc
vao dd tudi cla tré) dién vao, sau dé thao luan véi bac si hodc y ta. Cong cu tAm soat cé thé 1a Danh
Muc Kiém Tra Triéu Chirng & Tré Em (PSC) hodc Panh Gia ctia Cha Me vé Tinh Trang Phat Trién
(PEDS) hodc mét cdng cu tam soat khac do nha cung cap dich vu cham séc chinh ca quy vi chon.
Quy vi c6 thé héi nha cung cép dich vu cham séc chinh ctia minh cdng cu ma ho da chon dé st dung
khi tam so&t cac méi lo ngai vé strc khde hanh vi cho con quy vi la gi.

Nha cung cap clia quy vi sé thao luan vé viéc tAm soat da hoan thanh véi quy vi. Viéc kham tam soét sé
giup quy vi va bac st hodc y ta ctia quy vi quyét dinh xem con quy vi c6 can dwoc nha cung cap dich vu
cham séc strc khde hanh vi hodc mét chuyén gia y t& khac danh gia thém hay khéng. Néu quy vi hodc bac
si hodc y t& cla quy vi cho rang con quy vi can g&p nha cung cap dich vu chdm séc stre khde hanh vi thi
quy vi sé dwoc cung cap théng tin va sy tro giup. Dé biét thém théng tin vé cach tiép can cac dich vu strc
khée hanh vi hodc dé tim mét nha cung cap dich vu chdm séc stre khde hanh vi, quy vi cé thé trao doi voi
bac si hodc y td cham séc chinh ctia minh hodc goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang Fallon.

Fallon thanh toan cho PCP ctia con quy vi cho nhirng lan kham strc khde nay. Khi kham sire khde cho tré
khée manh, PCP ctia con quy Vi c6 thé tim va diéu trj cac van dé nhé truéc khi ching tré thanh van dé 1on.

Dwéi day la cac do tudi nén dua tré di kham va tdm soat sirc khde tdng quat:
e tw1dén2tuan

e 1thang
e 2thang
e 4thang
e 6thang
e 9thang
e 12thang
e 15thang
e 18thang

e tr2 dén 20 tudi — tré em nén dén g&p PCP cGa minh m&i ndm mét lan.

Tré em ciing nén dén gap PCP ctia minh bat c lic nao c6 lo ngai vé nhu cau strc khde vé mat y té,
tinh cam hoac hanh vi cia minh, ngay ca khi dé khong phai la thdi gian khdm sc khée dinh ky.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.

32
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Dich vu tdm soat va chan doan cham séc strc khée tré em phong ngtra (PPHSD) cho tré
dwoc ghi danh vao MassHealth Family Assistance

Néu quy vi hodc con quy vi dwai 21 tudi va dwoc ghi danh vao Family Assistance, Fallon sé thanh toan
cho tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té dwoc bao tra theo loai bdo hiém cda con quy vi. Diéu nay
c6 nghia 13, khi mdt PCP (hoéc bat ky bac sTlam sang nao khac) phat hién ra mét bénh trang, Fallon
sé thanh toan cho bat ky phwong phap diéu tri can thiét nao vé maty té cho con quy vi c6 trong loai
bao hiém Family Assistance.

Cac dich vu tim soat, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT) cho tré dwoc ghi
danh vao MassHealth Standard hoac CommonHealth

Néu quy vi hodc con quy vi dwéi 21 tubi va dwoc ghi danh vao MassHealth Standard ho&c
CommonHealth, Fallon sé thanh toan cho tat ca cac dich vu can thiét v& maty t& dwoc bao tra theo luat
Medicaid lién bang, ngay ca khi cac dich vu nay khéng dwoc dé cap cu thé trong danh séach dich vu duoc
bao tra cla quy vi. Khodn bao hiém nay bao gdm céc dich vu cham séc strc khde, chan doan; bao gém
nhung khoéng gi¢i han & cac Dich Vu Clru Chira Strc Khde Hanh Vi cho Tré Em, diéu tri va cac bién
phép khac can thiét dé stra chiva hoac cai thién cac khiém khuyét va cac bénh vé thé chat va tinh than/rdi
loan cdm xUc va cac bénh trang. Trong d6 cling c6 ca danh gia CANS. CANS la viét tit cla Child and
Adolescent Needs and Strengths (Nhu Cau va Thé Manh cla Tré Nhé va Tré Vi Thanh Nién). CANS la
mot biéu mau ma cac nha cung cap s dung dé téng hop théng tin thu thap duoc trong qué trinh déanh
gia. Cac nha cung cép st dung quy trinh danh gia dé tim hieu vé tré em va gia dinh ma nha cung cap
phu trach cling nhw hiéu dwoc nhitng thé manh va nhu cau cua tré. banh gia ctia CANS co thé giup quy
vi quyét dinh nhu cau nao clia con quy vj la quan trong nhéat can giai quyét trong mot ké hoach diéu tri.

DPanh gia CANS phai dwgc hoan thanh nhw mét phan cla quy trinh 1ap ké hoach xuét vién trong céac
dich vu cham séc mirc 24 gid sau day: bénh vién ndi tri tam than; bénh vién man tinh va phuc hoi
chirc nang; Diéu Tri Cap Tinh Dwa Vao Cong Déng (CBAT) va Biéu Tri Cap Tinh Chuyén Sau Dya
Vao Cong Bdng (ICBAT) va Bon Vi Cham Séc Chuyén Tiép (TCU).

Khi mot PCP (ho&c bat ky bac si lam sang nao khac) phat hién ra bénh trang, Fallon sé thanh toan cho
b4t ky phwong phap diéu tri can thiét nao vé mét y té dwoc bao tra theo luat Medicaid néu phuong
phap diéu trj dwoc cung cap béi mot nha cung cép dud tiéu chuan va sén sang cung cap dich vu va mot
bac si, y si hodc ni¥ hd sinh hé tro bang van ban vé sy can thiét vé maty té cta dich vu. Quy vi va
PCP ciia quy vi c6 thé tim kiém si tro gidp tiv Fallon dé xac dinh nha cung cép nao co thé san sang
phuc vu trong mang lwvéi Wellforce Care Plan dé cung cép céc dich vu nay va cach st dung cac nha
cung cap ngoai mang lwdi, néu can.

Hau hét thoi gian, cac dich vu nay duoc bao tra bdi loai bdo hiém MassHealth cia con quy vi va co
trong Danh Sach Djch Vu Buoc Bao Tra va Loai Trir. Néu dich vu chwa dwoc bao tra hodc khéng cé
trong danh sach, bac si lam sang hoac nha cung cép sé cung cap dich vu co thé yéu céu Fallon cho
phép trwde (PA). Fallon st dung quy trinh nay dé xac dinh xem dich vu c6 can thiét vé mét y té hay
khong. Fallon sé thanh toan cho dich vu néu dwoc cho phep trudc. Néu sw cho phép trwérc bi tw
chéi, quy vi c6 quyén khiéu nai. Xin xem phan Cach gwi than phién, khen ngei, thac mac, phan
nan va khiéu nai ctia Sé Tay Hdi Vién nay dé biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai. Trao d6i V6
PCP, nha cung c4p dich vu cham séc strc khde hanh vi hodc bac si chuyén khoa khac ciia con quy vi
dé dwoc gitp dé trong viéc nhan cac dich vu nay.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gio toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Dw Luat Tién Khéi vé Stec Khée Hanh Vi cta Tré Em (CBHI)

Dw Luéat Tién Kh&i vé Strc Khde Hanh Vi ciia Tré Em (CBHI) 1a mét nd lyc lién nganh cla Van Phong
Diéu Hanh Y Té va Dich Vu Nhan Sinh ctia Khdi Thinh Vwong Chung (EOHHS). Nhiém vu ctia dw luat
nay la tang cwdng, mé& rong va tich hop céc dich vu cla tiéu bang Massachusetts vao mét hé théng
cham séc toan dién, dwa vao cong ddong dé dam bao rang cac gia dinh va con cai ctia ho cé nhu cau
I&n vé stre khde hanh vi, tinh cdm va tinh than dwoc nhan céac dich vu can thiét dé thanh céng & gia
dinh, trwéng hoc va cong déng.

Dw Luat Tién Khéi vé Stre Khée Hanh Vi ctia Tré Em (CBHI) dwoc lap ra dé thuwe hién bién phap khac
phuc trong moét vu kién tap thé duwoc dé trinh thay mat cho nhirng tré em dwéi 21 tudi dworc ghi danh
vao MassHealth bi réi loan cdm xudc nghiém trong (SED). Théng qua CBHI, MassHealth yéu cau nha
cung cap dich vu cham séc chinh cung cép dich vu tdm soét stirc khde hanh vi duoc tiéu chuan hoa khi
tham kham cho tré khde manh, bac si lam sang strc khée tinh than st dung cdng cu danh gia strc khde
hanh vi dwoc tiéu chudn héa va cung cép céac dich vu strc khde hanh vi tai nha va cong ddng méi hodc
nang cao. CBHI ciing bao gbm mét nd luc lién nganh I&n hon dé phat trién mét hé théng tich hop céac
dich vu strc khde hanh vi do tiéu bang tai tro cho tré nhé, tré vi thanh nién va gia dinh cia ho.

Phan Tich Hanh Vi ’'ng Dung (ABA)

Vao ngay 1 thang 10 nam 2015, Fallon bat dau bao trd mét dich vu méi danh cho nhirng nguoi bi Réi
Loan Phé Ty Ky (ASD), dwoc goi la Phan Tich Hanh Vi ng Dung (ABA). Dich vu nay danh cho tré vi
thanh nién dwéi 21 tudi da dwoc ghi danh vao MassHealth Standard va CommonHealth. Dich vu ciing
danh cho tré em duéi 19 tudi dwoc ghi danh vao MassHealth Family Assistance. D& nhan dwoc dich
vu nay, mot tré vi thanh nién phai dworc chan doan ASD.

ABA rat hiru ich cho nhirng ngudi dwoc chan doan ASD. Dich vu nay c6 thé dwoc cung cap & nhiéu
noi nhw gia dinh ho&c trong cdng déng. Dich vu nay do mét nhém phu trach cung cap. Mét nguwdi trong
nhom la nha phan tich hanh vi (rng dung dwoc cap phép. Ngwoi nay sé quan sat dé theo ddi hanh vi
cua tré vi thanh nién va Iap ké hoach gidp gidm bét cac hanh vi c6 van dé. Nguwoi con lai trong nhom la
ky thuat vién hanh vi/ trg' ly chuyén gia c6 kinh nghiém. Nguw&i nay s€ giap tré vi thanh nién va nguoi
cham séc thue hién ké hoach. Nhém sé& hop tac chat ché véi nhivng ngudi than thiét véi tré vi thanh
nién trong cudc séng nhw ngwdi chadm séc, gido vién va nhixng nha cung cap dich vu khac.

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Phong Ngtra cho Hdéi Vién dwéi 21 tudi

C6 hiéu lyc ké tlr ngay dich vu vao hodc sau ngay 1 thang 9 ndm 2021, hdi vién duéi 21 tudi hoi du
diéu kién nhan céac dich vu strc khde hanh vi phong ngira néu ho dwoc da tam soat sirc khée hanh
vi dwong tinh, ngay ca khi ho khéng dap (ng cac tiéu chi vé chan doan stc khde hanh vi va do do,
khéng dap (rng céc tiéu chi vé sy can thiét vé mat y té dé diéu tri stec khde hanh vi. Fallon Health sé&
bao trd 6 budi thdm kham strc khée Hanh Vi phong ngira. Sau sau 1an thdm kham, bac si ctia quy vi
c6 thé yéu cau thdm kham bd sung tly theo nhu cau.

Cham soc nha khoa cho tré em
MassHealth thanh toan cho céc dich vu nha khoa, chdng han nhw kham tam soéat va vé sinh nha khoa,
cho tré em dwai 21 tudi.

PCP cla con quy vi s& kham nha khoa vao méi 1an kham stc khée cho tré khde manh. Khi con quy vi
dwoc ba tudi, hoac néu gap van dé trwdc do, PCP cua tré sé dé nghi quy vi dwa con minh dén kham
v&i nha sT it nhat hai [An mdt nam.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Khi con quy vi dén kham dinh ky, nha si s& kham nha khoa téng quat, lam sach réng va diéu tri bang
florua. Biéu quan trong la dm bao rang con quy vi dwgc nhan dich vu chdm séc nha khoa sau:

e kham strc khde nha khoa dinh ky sau thang mét 1an bat ddu cham nhét tr IGc ba tudi; va

e lam vé sinh nha khoa dinh ky sau thang mét lan bat ddu cham nhét tir IGc ba tudi; va

e cac phwong phap diéu tri nha khoa khac can thiét, k& ca vao trwéc lic ba tudi, néu PCP hoac

nha si ctia con quy vi nhan thay cé van dé véi rang hodc strc khde rdng miéng ctia con quy Vvi.

Lwu y: Tré em duéi 21 tudi va da duwoc ghi danh vao MassHealth Standard hodc CommonHealth c6
thé& nhan dwoc toan bd dich vu diéu tri can thiét vé mat y té dwoc bao tra theo luat Medicaid, bao gdm
dich vu diéu tri nha khoa, ngay ca khi dich vu nay khéng dwoc MassHealth bao tra.
Tré em dwéi 21 tudi va da dwoc ghi danh vao MassHealth Family Assistance c6 thé nhan dwoc tat ca
céac dich vu can thiét vé mat y té dwoc bao tra theo loai bao hiém cla céac dich vu dé, bao gdm ca dich
vu diéu tri nha khoa.
Trao dbi véi PCP hoac nha si ctia con quy vi dé dwoc gilp d& nhan cac dich vu nay.

e Tré khéng can giay gi¢i thiéu dé den kham véi nha si cia MassHealth.

e Tré c6 thé dén thdm kham v&i nha si trwée ba tubi.

Dich vu bé sung cho tré em
Tré em dwéi 21 tudi dwoc huwdng mot sé dich vu bd sung theo luat lién bang.

v Kham réng miéng (hai Ian trong 12 thang) v" Ham gil* khoang céach rang

v' Chuyp X-quang v' Phau thuat rang miéng

v Veé sinh nha khoa (hai 14n trong 12 thang) v Nhd rang

v Men florua (hai lan trong 12 thang) v Gayté

v/ Chét tram rang v Mao rang

v Nep (néu du tiéu chuan) v Trédm rang

v' Diéu tri dng chan rang Y Sstrrgtci/iig E;:iﬁ;choa can thiet

Mot sé dich vu cé thé can dwoc MassHealth phé duyét trwde rdi nha st méi cé thé cung cap. Nha si sé
biét day la nhirng dich vu nao va sé yéu cau phé duyét néu ho cam thay rang quy vi can nhirng dich vu
nay. Quy vi khdng can phai lam bét c diéu gi dé yéu cau phé duyét.

Dich vu can thiép sé&m cho tré em c6 van dé vé tang trwdng hodc phat trién
Mot sé tré em can duwoc tro gilp bd sung dé tang trwdng va phat trién khée manh. Nha cung cép la
bac si chuyén khoa can thiép s&m c6 thé gitp ho. Ho gém cé:

¢ nhan vién cbng tac xa hdi;

e yta;va

e bac sivatly tri liéu, lao déng tri liéu va nglr am tri liéu.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gio toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Tét ca cac nha cung cap nay déu lam viéc véi tré em dwdi ba tudi — va gia dinh cla tré — dé dam bao
tré nhan dwoc moi sw ho tro bd sung nao can thiét. Mot so dich vu dwoc cung cap tai nha va mot s6
thi dwgc cung cap tai cac trung tdm can thiép som.

Trao di véi PCP ctia con quy vi cang sém cang tét néu quy vi cho rang con minh cé van dé vé tang
trwdng hodc phat trién. Hoac lién hé tryc tiép véi Chwong Trinh Can Thiép Sém tai dia phwong cia quy vi.

Déi véi tré em dang dwoc S& Tré Em va Gia Dinh (DCF), trwdc day la S& Dich Vu Xa Hoéi (DSS) cham
soc hoac giam ho.
Néu quy vi cé con dwoc DCF chdm séc hoac giam hd, nha cung cap phai:
e Cho con quy vi kham tAm soat chdm séc strc khde trong vong bay ngay theo lich sau khi quy vi
hodc nhan vién DCF yéu cau.

e Dua con quy vij di kham strc khde téng quét trong vong 30 ngay theo lich sau khi quy vi hodc
nhan vién DCF yéu cau (trr khi lich trinh cta dich vu TAm Soéat, Chan Doan va Diéu Tri Sém
va Binh Ky (EPSDT) yéu cdu mét khung thdi gian ngan hon. Xem phan Cham séc sirc khée
cho con quy vi trong Sé6 Tay Hdi Vién nay dé biét thong tin vé EPSDT.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gio toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Phan 8: Cham séc phong ngira cho nguwoi [én

Cham s6c¢ phong ngtra cho ngwéi I&n

Cham séc phong ngtra dinh ky la mét phan quan trong trong viéc gilr gin strc khde. Wellforce Care Plan
khuyén khich tat ca cac hoi vién dén tham kham véi cac nha cung cap dich vu cham séc chinh ctia ho
dé& dwoc cham séc phong ngira. Vi du vé cac quyén loi chdm séc phong nglra dwoc bao tra bao gom:

Hoi vién ttr 21 tudi Tré Lén: , ‘
e Kham Sirc Khéde - cr mdt dén ba nam mot 1an
e Theo D&i Huyét Ap - it nhat hai nam moét lan
e Tam Soat Cholesterol - ndm nam mot 1an
¢ Kham Swrc Khde - ctr modt dén ba ndm mot 1an
e Tam Soat Ung Thuw Vi/Chup Quang Tuyén VU - hang nam tw trén 40 tudi
e Tam Soat Ung Thw Pai Truc Trang - 10 ndm mot lan, bat dau ttr 50 tubi
e Tiém Chuang Ngtra Cim — hang nam
e Kham Mét Dinh Ky Hai Nam Mot Lan - 24 thang mét lan
¢ Nha khoa — xem bén dudi

Wellforce Care Plan bao trd nhirng quyén lgi nay va nhiéu quyén loi cham séc phong ngira khac. Bén
kham v&i nha cung cép dich vu chdm séc chinh ctia quy vi dé dwoc dap ting cac nhu cau chdm séc
strc khée dinh ky ciia quy vi.

Cham s6c¢ nha khoa cho ngwéi |&n
Dich vu nha khoa dwoc bao trd cho cac hdi vien MassHealth da diéu kién. Hoi vién sé nhan dworc thé
ID MassHealth cho cac dich vy nay.

Hoi vien MassHealth ttr 21 tudi tré 1eén hoi da diéu kién nhan cac dich vu nha khoa do nha si
MassHealth thuc hién. Cac hdi vién 1a ngudi lén dwoc S& Dich Vu Phat Trién (DDS) xac dinh 1a Khach
Hang DDS sé nhan duoc géi quyén loi nha khoa khéc so véi Nguwdi Lén khdng phai la Khach Hang
DDS. Vi du vé cac dich vu nha khoa dwoc bao trd cho ngui Ién bao gém:

(Khéng phai héi vién DDS)

v" Kham rang miéng v M6t S6 Tha Thuat Phau Thuat Miéng
(hai 1an trong 12 thang) (Chang han nhw cét bé ring moc ngam,
sinh thiét, phau thuat mé mém)
v’ Chup X-quang v Nhb rang
v'Vé sinh nha khoa (hai lan trong 12 thang) v Gayté
v' Tram rang v' Rang gia*

Mot sé dich vu c6 thé can duwgc MassHealth phé duyét trwde rdi nha s méi c6 thé cung cip. Nha si
sé biét day la nhirng dich vu nao va sé yéu cau phé duyét néu ho cdm thay rang quy vi can nhirng
dich vu nay. Quy vi khéng can phai lam bét clr diéu gi dé yéu cau phé duyét.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Chwong trinh quan ly cham sé6c

Wellforce Care Plan biét rAng viéc c6 mot bénh trang c6 thé khé khan véi quy vi nhw thé ndo va ching toi
xin s&n léng gitp d&. Chuang tdi mudn lam viéc véi quy vi d& dam bao quy vi ludn khée manh nhét cé thé.

Chung t6i c6 nhiéu chwong trinh dwoc thiét ké dé dap tng nhu cu cham séc cua quy vi. Diéu Phoéi
Vién Cham Séc (Piéu Hwéng Vién), Hwéng Dan Vién Cham Séc Stirc Khde, Y Ta Quan Ly Trudng
Hop va Nhan Vién Cong Tac X& Hoi ciia ching t6i cd chuyén mén dé gitp d& ca tré em va ngudi lén
c6 nhiéu nhu cau cham séc strc khde. Tt ca cac chwong trinh Quan Ly Cham Séc clia ching tdi déu
mién phi va bao gdm quy vi, (cac) nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde cta quy vi va Fallon hop
tac cung nhau dé gidp git cho quy vi khée manh. Khéng can gidy gi¢i thiéu cia bac si clia quy vi cho
b4t ky dich vu nao trong sb nay.

Nhu thwdng 18, néu quy vi dang gap van dé vé stre khée trwdc mat, xin goi cho nha cung cép dich vu
cham séc chinh (PCP) clia quy vi trwde. Néu quy vi dang gép trwong hop cép ciru, xin goi 911 hoac
dén phong cap ciru gan nhét.

Tam Soat Nhu Cau Cham Séc

Khi quy vi ghi danh vé&i Wellforce Care Plan, diéu quan trong la chiing t6i phai hiéu cach ching téi co
thé tro gilp quy vi. Géi Chao Mirng cla quy vi chira mét biéu mau goi la TAm Soat Nhu Cau Cham Séc
(CNS). Biéu mau Tam Soat Nhu Cau Cham Séc sé gitp chang tdi biét rd hon vé nhu cau chdm séc
strc khde clia quy vi va chang téi co thé tro giip quy vi nhw thé ndo. Théng tin quy vi cung cap sé duoc
bdo mat va chi dwoc chia sé khi MassHealth yéu cau.

H&y hoan thanh biéu mau Tam Soat Nhu Cu Cham Séc va gui lai cho Fallon trong phong bi tra phi
bwu dién c6 trong G6i Chao Mtrng cua quy Vi.

Hodac, néu quy vi mudn, xin goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang clia chiing toi theo sé 1-855-508-4715
(TRS 711) tr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8 gidy sang dén 6 gid toi va cho ho biét rang quy vi mudn hoan
thanh biéu mau TAm Soat Nhu Cau Cham Séc ctia minh qua dién thoai.

Hoan thanh biéu mau TAm Soat Nhu Cau Cham Séc cia quy vi la bwédc dau tién giup ching toi diéu
phéi dich vu chadm séc ctia quy vi. Néu quy vi c6 mét bénh trang man tinh (dang dién ra), hay dam béo
rang quy vi cé ghi bénh trang d6 vao biéu mau Tam Soat Strc Khde hoac cho ching toi biét vé bénh
trang d6 dé chdng toi c6 thé gitp quan ly cac nhu cau strc khde cha quy vi.

Chwong Trinh Strc Khée va Cham So6c Strc Khoée

Tai Wellforce Care Plan, quy vi c6 rat nhiéu céng cu Cham Séc Strc Khde mién phi ngay trong tam tay.
Quy vij cé thé thuc hién danh gia strc khde va chadm séc strc khde va nhan bao céo vé strc khde clua
minh v&i cac khuyén nghj dac biét danh riéng cho quy vi.

Quy vi muén tim hiéu thém vé sirc khde clia minh? Truy cap Healthwise Knowledgebase (Co S& Tri
Thirc Healthwise) clia ching toi va tim théng tin vé hau hét moi xét nghiém y té, thudc, tinh trang strc
khée va bénh tat.

Ching téi tin rang viéc gilr gin strc khde 1a quan trong. Hwéng Dan Vién Cham Séc Strc Khde cla
Fallon hiéu khi nao quy vi mac bénh trang va cadm giac khi d6. Chang téi xin s&n long gitp quy vi vé
cac hoat dong lién quan dén strc khée va chdm séc strc khde. Chang tdi s& lam viéc véi quy vi nham
dam bao rang quy vi hiéu dwoc bénh trang ctia minh dé cé thé khde manh nhét c6 thé.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Néu quy vi c6 thé trd I CO cho bat ky cau hdi nao sau day thi mot hoac nhiéu Chwong Trinh St
Khée va Cham Séc Strc Khée clia ching t6i c6 thé phu hop véi quy vi.
Quy vi c6 mac bat ky bénh ho&c tinh trang man tinh ndo sau day khoéng (cé thé chi mét hodc nhiéu
hon mét)?

e Hen Suyén hodc COPD

e Bénh Tiéu Buong

e Suy Tim

e Huyét Ap Cao hodc Mirc Cholesterol Cao

e Ung Thuw: Ung Thu VU, C Tt Cung, Pai Trwe Trang, Phéi, Budng Trirng hodc Tuyén Tuy

e HIV/AIDS

e Bénh Than

Quy vi dang mang thai?

Quy vi da bao gi® bi nguwdi khac nhan xét la dang thira can chwa?
e Quy vicé bj ‘qua thwra’ can khéng?
e Quy vi da tirng bi ngudi khac nhan xét la béo phi va quy vi mudn gidm can?

Quy vi ¢6 hat thube va mudn bd thube la khong?
Quy vi c6 mubn tim hiéu thém vé strc khde tdng quét ctia minh khéng?

Néu quy vi tra I CO cho bat ky cau hdi nao & trén, Fallon xin sén long giup d& quy vi. Chwong Trinh
Sirc Khée va Cham Séc Sire Khoée clia chung toi lam viéc véi nhivng Nguwdi Ghi Danh cé bénh trang
gibng nhw quy vi.

Xin goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang cla ching ti theo s6 1-855-508-4715 (TRS 711) tlr Thi Hai
dén The Sau, tir 8 gi®y sang dén 6 gid téi va cho ho biét rang quy vi mubn tham gia Chwong Trinh
Sdrc Khée va Cham Séc Surc Khoe.

Chwong Trinh Cai Thubc La cia Chang Téi:
Fallon xin s&n long giGp quy vibé thuéc!  Hay Cai Thuéc Thoi!
Quy vi da quyét tam bd thubc 14—gi® xin hay tan dung tat ca cac cdng cu c6 san!

Chuong trinh diéu tri cai thubc ctia chung toi, dwoc goi la Quit to Win, t& chirc cac hodi nghi nhém qua
dién thoai, tw van trwc tiép qua dién thoai va cac cudc hop tai co s& kéo dai tam tuan, khi d6 chung toi
sé gilp quy vj phat trién mét ké hoach ngirng hat thude phu hop riéng véi quy vi. Chang téi cung cép
ca dich vu hé tro bang tin nhan van ban.

Néu quy vi c6 thé tra I CO cho bat ky cau hdi ndo sau day, Chwong Trinh Quit to Win cla ching toi
c6 thé phu hop véi quy vi.

e Quy vi c6 str dung cac san pham thudc la (thubc I diéu, xi ga, thudc 14 nhai) khéng?

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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e Quy vi c6 mong mudn bd hoac gidm sb lwong cac san pham thubc 14 ma quy vi st dung
khéng?

Xin goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang cla chiing tdi theo s6 1-855-508-4715 (TRS 711) tlr Th& Hai
dén Thir Sau, tlr 8 gidr sang dén 6 gio tdi va cho ho biét rang quy vi mubn dwoc gidi thieu dén Chuwong
Trinh Quit to Win.

Chwong Trinh Kiém Soat Bénh Tat

Viéc gil gin strc khde 1a quan trong. That khé khan khi phai séng chung véi mét bénh trang. Fallon xin
san ldng gilip quy Vi.

Hwéng Dan Vién Cham Soc Stre Khée va Y Ta Quan Ly Trwong Hop cda chang tdi sé lam viéc voi
quy Vi va cac bac si clia quy vi. Chiing t6i sé ddm bao rang quy vi biét vé bénh trang ctia minh va cach
dé quy vi c6 thé khde manh nhét cé thé. Ching toi sé& hd tro mbi quan hé ma quy vi c6 véi bac si cla
minh. Chwong trinh cla chiing t6i hoat dong dé phong nglra cac con bung phat ctia bénh trang cta
quy vi. Ching toi sé& lam viéc v&i quy vi dé& gilp quy vi kiém soat bénh trang ctia minh tét nhat cé thé.
Muc tiéu clia ching téi la gitp quy vi cai thién src khée cua minh.

Chung tdi kiém soat cac bénh trang man tinh nhw Hen Suyén, Bénh Tiéu Buéng va bénh Tim trong
Chwong Trinh Kiém Soat Bénh T4t cla ching t6i. N&éu quy vi cé thé tra 16 CO cho bét ky bénh trang
nao sau day, Chwong Trinh Kiém Soat Bénh T4t clia ching t6i ¢ thé phu hop véi quy vi.

Quy vi c6 mac bat ky bénh hoac tinh trang man tinh nao sau day khéng? (cé thé 1a mot hodc nhiéu
hon)

e Hen Suyén

e Suy Tim Sung Huyét

e Bénh Tiéu Buong

e BénhTim

e Mtrc Cholesterol Cao

e Tang huyét ap (huyét &p cao)

Néu quy vi tra 161 CO cho bat ky cau hdi nao & trén, Fallon xin s&n 1dng giup d& quy vi. Chwong Trinh
Kiém Soat Bénh T4t cla ching toi lam viéc véi nhitng Ngwoi Ghi Danh ¢ bénh trang gidng nhw quy vi.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang cta chdng tdi theo s 1-855-508-4715 (TRS 711) t&» Thi Hai
dén Tho Sau, tir 8 gi®» sang dén 6 gi® tdi va cho ho biét rang quy vi mubn duoc gisi thieu dén Chwong
Trinh Kiém Soat Bénh Tat.

Théng Tin vé Strc Khde Toéng Quat, Cham Séc Strc Khoe, Thudc va Bénh Tat
Quy vi c6 mubn biét thém thdng tin vé strc khde, cham séc strc khde, thube va tinh trang bénh tat khac
khéng? Quy vi cé may tinh hodc cé quyén truy cap vao mét may tinh khéng?

Truy cap Co Sé& Dir Liéu Healthwise ctia ching téi tai dia chi: fallonhealth.org/Wellforce - nhap vao
bach khoa toan thw vé sirc khde Healthwise® Knowledgebase (Co S& Tri Thirc Healthwise®) va tra
ctru bat ky cha dé& nao quy vi c6 thé quan tam.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.

40



Phan 9: Chwong trinh quan ly cham séc

Chwong Trinh Quan Ly Trwong Hop — Ngwoi Lon va Tré Em

Fallon c6 Y Ta Quéan Ly Trwéng Hop san sang lam viéc vai quy vi, gia dinh quy vi va cac nha cung cap
dich vu chadm séc strc khée ctia quy vi. Bang cach xem xét cac nhu ciu clia quy vi va 1ap ciing nhuw yéu cau
lap ké hoach danh riéng cho quy vi, ching tdi gitp cai thién strc khde va kha nang hoat déng cla quy vi.

Néu quy vi co thé tra Ioi CO cho bat ky cau hdi nao dudi day, quy vi hoac con quy vi co thé duoc tro
gilp b&i mot trong cac Chwong Trinh Quan Ly Trwong Hop cla ching toi.

Quy vi ho&c con quy vi c6 nhu cau chdm séc sirc khde nao ma quy vi cho la ‘d&c biét’ khéng?
Quy vi ho&c con quy vi cé phai di kham v&i bac si nhiéu khong?

Quy vi hodc con quy vi cé can gdp cac bac si khac ngoai Bac st Chadm séc Chinh (PCP) khéng?
Quy vi ho&c con quy vi bi mu hoac diéc?

Quy vi ho&c con quy vi cé s& hiru thiét bj dac biét nhw xe 1an, nep tay hoac chan, giwdng bénh
hay can dwoc cho &n bang éng hay khéng?

Quy vi hoac con cla quy vi c6 dang str dung cac loai stra cong thirc dinh dwdng dac biét
khong?

Quy vi c6 can gitp d& dé cé dwoc cac siva cong thire dinh dwdng déc biét khong?
Quy vi hodc con quy vi c6 bj khuyét tat khéng?

Quy vi hodc con quy vi c6 méi lo ngai nao vé dich vu chdm séc y té va/hodc strc khde hanh vi
ma quy vi nhan dwoc khéng?

Quy vi hodc con quy vi cé dang dung nhiéu loai thudc khac nhau khéng?

Quy vi hodc con quy vi c6 méac bat ky bénh trang nao sau day khéng:

Chén thuong tay séng

Chén thwong so néo

Bénh Xo Nang

HIV/AIDS tién trién

Quy vi hodc con quy vi da tirng cdy ghép ndi tang chwa?

O O O O

Quy vi hoac con quy vi c6 ndm trong danh sach ché ghép néi tang khong?
Quy vi hodc con quy vi da dwoc cho biét rang can phai ciy ghép néi tang chwa?

Quy vi hodc con quy vi c6 kham véi bac sitam than va nha cung cép dich vu chdm séc strc
khée hanh vi khac khéng?

Quy vi da tirng dwoc cho biét rang con quy vi dwéi 3 tudi dang bi cham phat trién va con quy vi
van chwa nhan dwoc céc dich vu tlr bd phan Can Thiép Sém chwa?

Con quy vi (ho&c tré do quy vi cham sdc) cé dang lam viéc véi cac Co Quan thudc Tiéu Bang
Massachusetts khéng, chéng han nhu:
o S& Tré Em va Gia Binh (DCF)?

o S& Dich Vu Thanh Thiéu Nién (DYS)?
o S& Swrc Khde Tinh Than (DMH)?
o S&Y Té Cong Céng (DPH)?

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.

Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.

Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,

8 gio» sang den 5 gi® chieu.

41



Phan 9: Chwong trinh quan ly cham séc

o Cuc Dich Vu Xt Ly Lam Dung Chét Kich Thich thuéc DPH (DPH/BSAS)?

o S& Cham Phat Trién Tam Than (DMR)?

o Uy Ban Phuyc Hoi Chirc Nang Massachusetts?

o Uy Ban Nguei M Massachusetts (MCB)?

o Uy Ban Nguoi Diéc va Khiém Thinh Massachusetts?
Néu quy vi tra I CO cho bat ky cau hdi nao & trén, Fallon xin san 1dng gidp d& quy vi. Chwong Trinh
Qudn Ly Trwong Hop clia chiing tdi s& co thé gitp quy vi dap ing nhu cau cham séc stre khde ctia minh.
Xin goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang cta ching tdi theo sb 1-855-508-4715 (TRS 711), tr The
Hai dén Thir Sau, tr 8 gior sang dén 6 gio tbi va cho ho biét rang quy vi muén dwoc gidi thiéu dén
Chuwong Trinh Quan Ly Trwong Hop.

Thai San (Cham Séc Tién San) — Chwong Trinh Sinh Né& DPac Biét cta Fallon
Quy vi c6 mang thai hodc dang cé k& hoach mang thai khéng? Chung t6i muén quy vi va con quy vi
khde manh hét mirc cé thé. Y Ta Quan Ly Trwdng Hop thudc Chwong Trinh Sinh N& D&c Biét cla
chung t6i xin sén 16ng giup d& quy vi. Ngay cé khi quy vi da tirng sinh con, viéc quy vi nhan duoc sw
cham séc tién san trong qua trinh mang thai van rat quan trong.
Goi cho chiing tdi ngay khi quy vi biét minh c6 thai. Quy vi s& nhan dwoc:

e Théng tin vé Chwong Trinh Oh Baby! cta ching toi*

e Théng tin vé tién trinh sé xay ra khi quy vi mang thai

e Danh gia phu hop riéng véi quy vi vé cac ngudn luc hé tro va quyén lgi ma quy vi hoi

da diéu kién nhan
e Gilp diéu phdi viec cham séc quy vi véi bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khoée khac cua quy vi

e Giup l4y stva cong thirc d&c biét néu bac si ctia con quy vi khuyén nghj s dung
Hay tham gia Chwong Trinh Sinh N& Dac Biét ctiia ching tdi!  Chung tdi xin san ldng gitp d& quy vi.
Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang cla ching t6i theo sé 1-855-508-4715 (TRS 711), t Thir
Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 6 gid toi va cho ho biét rang quy vi mudn dwoc gidi thiéu dén
Chwong Trinh Sinh N& Dac Biét.
* Oh Baby! la chwong trinh danh cho cac hdi vien mang thai hoac cé k& hoach nhan con nudi so sinh
clia chang t6i. Oh Baby! cé dt moi loai théng tin cling nhw cac vat pham hivu ich va quan trong (céng
thém mét vai diéu thua vi khac!) dé giip chao dén thanh vién méi cta gia dinh quy vi.
Chuwong trinh Oh Baby! gém cac ndi dung sau:

e Théng tin v& cham sdc tién san

e Ghé ngdi trén xe tap di d& dang chuyén dbi mién phi

e B6 dung cu gilr gin an toan tai nha mién phi dé& dam bao an toan cho bé khi & nha

e Nhiét ké do thai dwong, hodc

e Caring For Your Baby and Young Child: Birth to Age 5, mét cudn sach ctia Vién Nhi Khoa Hoa Ky

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Quy vi ciing s& nhan dwoc cac ngudn lyc, théng tin hé tro va gido duc cling cac vat phdm dac biét
khac—t4t ca déu mién phi!

Tré So’'Sinh
DPé chon mét chwong trinh bao hiém y t& va chon mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh, quy vi c6 thé:
- Truy cap masshealthchoices.com;
- Goi cho nguoi dai dién cham séc khach hang ctia MassHealth theo s 1-800-841-2900 tw 8 gidy
sang dén 5 gid chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. V&i ngudi bi diéc hodc khiém thinh, vui long goi
TTY theo sb 1-800-497-4648

Chwong Trinh Quan Ly Cham Séc Xa Hoi

Fallon c6 Nhan Vién Coéng Tac Xa Hoi c6 thé gip quy vi nhiéu viéc khac ngoai viéc cham séc strc
khée. Chang t6i hd tro quy vi véi nhivng van dé trong do&i ma c6 thé anh hwéng dén sire khde clia
quy vi, bao gém ca viéc nhan cham sdc.

Chung t6i ciling giup d& trong viéc:
e Dam bao dich vu quy vi nhan dworc tir cac co quan cdng déng hoat déng déng bd véi nhau

e Tro giGp quy vi trong viéc tiép can cac dich vy tw van
e Huwdéng dan va tro gilp cac gia dinh véi dich vu va chwong trinh tai trwdng hoc cla tré

Quy vi c6 can giup d& vé bat ky van dé nao sau day khéng?
e Tha tuc dang ky Tem Thwc Pham

e Thu Nhap An Sinh Bé Sung (SSI) va Bao Hiém Khuyét Tat An Sinh X& Hoi (SSDI)
e Nha O va Noi Tam Tri Khan Cép

Chuong trinh trg gip vé dich vu tién ich (dién hodc sudi)

Nhém hé tro

Dich vu dwa dén t&i cac bubi hen kham y té

Néu quy vi tra I&i CO cho bét ky cau hdi nao & trén, Fallon xin sén long gitp d& quy vi. Chwong Trinh
Quén Ly Cham Séc Xa Héi clia chiing toi sé c6 thé gitp quy vi dap trng nhu cau cham séc strc khoe
cta minh.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang cta chang tdi theo sb 1-855-508-4715 (TRS 711) t&» Thi Hai
dén Tho Sau, tir 8 gi®» sang dén 6 gi® tdi va cho ho biét rang quy vi mubn duoc gisi thieu dén Chwong
Trinh Quan Ly Cham Séc Xa Héi cta ching toi.

Chwong Trinh Béi Tac Céng Dong (CP)

M6t chwong trinh do MassHealth phat trién, mang dén mét cach tiép can mai trong viéc cham séc, yéu
cau sw phdi hop chat ché gitva cac té chirc cdng déng, hang bao hiém y té va PCP. Muc tiéu chinh 1a
nhdm thuc day sw doc lap cho cac hoi vién dwoc chi dinh vao chwong trinh. Mot s dich vu dwoc cung
cap bao gdm tro’ giip cham séc ca nhan, hd tro cham séc stre khde tai nha va vat phdm sinh hoat
hang ngay, vi du nhw vat phdm nghe nhin va thiét bi y té 1au bén.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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DPéi Tac Cong Dong ciing c6 thé tro gitip x& ly moi nhu cau xa hoi nhw 1a tro gitp Bira An Trén Xe, phu
cAp nhién liéu va tem thyc phdm. Ho ciing c6 thé gidp tiép can véi cac chwong trinh ban ngay nhw
Cham Séc Stre Khée Ban Ngay cho Nguwdi Lén va Cham Séc Thay Thé Tai Gia Dinh cho Nguei Lon.

DPéi Tac Cong Bdng hd tro cd nhu ciu Stire Khde Hanh Vi (BH) va nhu cau y té (Dich Vu va H Tro Dai
Han [LTSS]) cla hoi vién. Béi Tac Céng Dong Dich Vu va H Tro Dai Han thyc hién diéu phdi va diéu
hwéng dich vu cham séc cho mot s6 hoi vién nhat dinh, tudi tr 3 dén 64 va c6 cac nhu cau LTSS phirc
tap, vi du nhw tré em va ngudi I6n bi khuyét tat thé chat, khuyét tat vé phat trién va chan thwong nao.
Néu hdi vién cé hé tro tlr co' quan tiéu bang hay nha cung cap khac, CP sé diéu phdi nhirng nd lwc hd
tro nay va sé bd tro chir khdng thuc hién lai chirc ndng ma ho da trién khai (cu thé nhw S& Dich Vu
Phéat Trién [DDS] va S& Tré Em va Gia Dinh [DCF]).

Chwong Trinh Riéng Theo Tinh Trang Strc Khée Hanh Vi (Strc Khée Tinh Than va/hoiac
Réi Loan Str Dung Chat Kich Thich)

Fallon tién hanh chdm séc cho cac hdi vién co thé co cac mdi lo ngai vé strc khde tinh than va/hoac
str dung chét kich thich. Chwong trinh Quén Ly Cham Séc Stre Khée Hanh Vi clia Fallon dwgc quan
ly b&i Beacon Health Options. Ho c6 thé gitp tim mét chuyén gia tw van gan chd quy vi, dwa ra cac
khuyén nghi va giai thich cac lwa chon diéu tri ca quy vi. BPiéu Phdi Vién Tiép Can Fallon, Hwéng Dan
Vién Cham Séc Sirc Khée, Y Ta Quan Ly Trwong Hop va Nhan Vién Cong Tac Xa Hoi cua ching toi
lam viéc chat ché véi doi ngli nhan sy tai Beacon Health Options. Khéng cén gidy gidi thiéu cda bac
si cta quy vi cho cac dich vu nay.

Quy vi c6 méc bat ky bénh trang nao sau day khéng? (mét hoac nhiéu hon)

e Trdm cam

e Cam giac bubn buc anh hwéng nghiém trong dén cac mbi quan hé, viéc hoc & trudng, hiéu
suét cong viéc, gay kho ngl hodc cach an ubng cia quy vi.

e Bénh tdm than bao gdm nhwng khéng gi&i han &: réi loan lwdng cwce, rdi loan tam trang, rbi
loan tam than, tdm than phan liét

e St dung hodc lam dung chét kich thich, bao gém nhwng khéng gi¢i han & ruwou, thubc giam
dau, ma tay bat hop phap

Néu quy vi tra I CO cho bét ky bénh trang nao & trén, Fallon and Beacon Health Options xin sén long
gitip d& quy vi. Chwong Trinh Riéng Theo Tinh Trang Strc Khde Hanh Vi ctia chiing tdi sé co thé gidp
quy Vi dap (rng nhu ciu cham séc sirc khde cia minh.
Dé biét thém théng tin vé quyén loi Strc Khde Hanh Vi:

e Goi cho Beacon Health Options theo sb 1-888-877-7183

e Truy cap trang web clia Beacon Health Options tai dia chi: www.beaconhealthoptions.com

e Goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang cla Fallon theo sb: 1-855-508-4715 (TRS 711)

e Hoac truy cap trang web cta Wellforce Care Plan: fallonhealth.org/Wellforce

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Phan 9: Chwong trinh quan ly cham séc

Néu quy vi c6 nhu cau cham séc Strc Khde Hanh Vi phire tap hoac can dich vu chadm séc chuyén sau,
Diéu Phéi Vién Cham Séc va Y Ta Quan Ly Trwéng Hop sé lam viéc véi quy vi dé gilp quy vi nhan
dworc dich vu Stre Khde Hanh Vi minh can.

Xin goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang cta ching tdi theo s 1-855-508-4715 (TRS 711) tr Thiy
Hai dén Th&r Sau, tor 8 gior sang dén 6 gio tbi va cho ho biét rang quy vi muén dwoc gidi thiéu dén
Chwong Trinh Quan Ly Cham Séc Sirc Khée Hanh Vi.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Phan 10: Bao mat théng tin héi vién
Bao mat théng tin hoi vién
Dé hé tro cam két clia ching toi trong viéc bdo vé quyén riéng tw cia hdi vién, Fallon trién khai mot
chuwong trinh quyén riéng tw va an ninh toan dién, 4p dung cho toan doanh nghiép. Muc tiéu cao nhat
clia chwong trinh quyén riéng tw va an ninh cla Fallon d6 la bao vé thong tin strc khde dwoc bao vé
(PHI) ctia hoi vién khai viéc tiép can, siv dung va tiét 16 khdng phu hop, ddng théi cho phép tiép can phu
hop d& mang dén pham vi bdo hiém cham séc strc khde chét lwong cao nhat cho céc héi vién cda chiing
toi.

Chung t6i c6 rat nhiéu chinh sach va quy trinh vé quyén riéng tw va an ninh nham giai quyét van dé
bado vé PHI dwdi moi hinh thtrc—I&i néi, van ban va dién tr—trong khap t6 chirc. Ching t6i xac dinh
cac trudng hop st dung va tiét 16 thdng tin thich hop, vi du nhw hoi vién cé quyén cho phép tiét 16 PHI
cho mét sé muc dich str dung va tiét 16 khong thwéng xuyén, con chi st dung lao dong co thé tiép can
PHI dé phuc vu muc dich ghi danh va hiy ghi danh va trong mét sé trwdng hop khac. Ching t6i ciing
c6 chinh sach va quy trinh vé cac quyén cda hoi vién dbi véi PHI clia ho. Vi du, hdi vién c6 quyén tiép
can hau hét PHI ma Fallon ndm git.

Quy vi c6 thé an tam rang tat ca nhan vién tai Wellforce Care Plan déu cam két bdo vé quyén riéng tw
va an ninh cho PHI cla hoi vién. Dé biét thong tin chi tiét hon vé viéc thwe hanh quyén riéng tw cta
chang tdi, vui 1dng xem Théng B&o vé Thwc Hanh Quyén Riéng Tw ma chang téi sé givi cho quy vi qua
duweng bwu dién. Quy vi cling ¢ thé nhan mét ban sao trwe tuyén trén trang web danh cho héi vién cta
chudng t6i tai dia chi fallonhealth.org/Wellforce (tir khéa: “policies”) hodc, d& nhan ban in, xin goi cho Bo
Phan Dich Vu Khach Hang cta ching toi theo s 1-855-508-4715 (TRS 711), t» Th& Hai dén Thir Sau,
tr 8 gi®» sang dén 6 gio tbi.

Quyén s dung chi thi trwéc cta quy vi

Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé chi thj trwdc va quy vi cé quyén nhan chi thj trwéc néu muén. Chi thi
trwdrc 1a mot tai liéu phap ly cho phép quy vi lap chi dan vé viéc cham séc strc khée ctia minh trong
trudng hop sau dé quy vi khéng thé bay td mong mudn ctia minh do bi 6m hodc chan thwong nang.

C6 nhiéu loai chi thi triwéc khac nhau. Cu thé 1a “gidy Gy quyén cham séc st khde”, “di nguyén diéu tri”
va “gidy Gy nhiém cham séc sirc khde 1au dai’.

Giay uy quyén cham séc sitrc khoe

Néu quy vi da it nhat mwoi tam (18) tudi va cé tam tri minh man (cé thé tw dwa ra quyét dinh), quy vi cé
thé str dung gidy Gy quyén cham séc strc khde dé chon ngudi ma quy vi tin twdng dwa ra quyét dinh
cham séc strc khde cho quy vi (“nhan vién dai dién” cha quy vi). Khi d6, ngudi nay sé dwa ra quyét
dinh chdm séc strc khde theo chi dan ctia quy vi néu, vi bat ky ly do gi, quy vi khéng thé dwa ra hoac
tw minh théng béo vé quyét dinh nhw vay. Gidy Gy quyén cham séc strc khde c6 tinh chat rang budc
vé mat phap ly & Massachusetts.

Di nguyén diéu trj

Day la loai tai li&éu ma trong d6 mot nguwdi quy dinh loai hinh cham séc va diéu tri ctru mang va duy tri
sw sébng ma ho mudn hodc khéng mudn nhan trong trwéng hop ngudi d6 mac bénh giai doan cubdi va
bi mat nang lwc hanh déng. Nhiéu tiéu bang c6 tén riéng dat cho gidy to di nguyén diéu tri, vi du nhw
“Chi Thi Cho Bac ST”, “Tuyén B Vé Viéc Cham Séc Strc Khde”, v.v. Luat phap Massachusetts coi tai

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Phan 10: Bao mat théng tin héi vién

liéu nay la bang chirng phit hop vé mong muén ctia bénh nhan; tuy nhién, tai liéu nay khdng cé tinh
chét rang budc vé mat phap ly & Massachusetts.

Giay Gy nhiém cham séc strc khée lau dai

Day la loai tai liéu phap ly ma théng qua dé mét ngudi chi dinh mét ai dd, goi la “ngwdi dwgc Gy nhiém

z
X

thuc t&”, hanh ddng thay mat ngudi do trong viéc dwa ra cac quyét dinh diéu tri y té trong trwérng hop
nguw®i nay bi mat nang lwc hanh déng trong twong lai.

Néu quy vi quyét dinh rdng quy vi mudn dwa ra chi thi trwdc, cé vai cach dé nhan loai biéu mau phap ly
nay. Quy vi cé thé nhan biéu mau nay tir nha cung cap dich vu chadm séc sirc khde clia minh, luat sw
hodc tr mot nhan vién cong tac xa hoi. Quy vi c6 thé in biéu mau nay trén trang web cta The Central
Massachusetts Partnership to Improve Care at the End of Life, Inc., http://www.betterending.org/, hoac
trén trang web cla Lién Doan Cham Séc Cubi Boi & Cham Séc Giam Nhe Massachusetts tai dia chi:
http://www.hospicefed.org/hospice_pages/proxyform.htm. Quy vi ciing c6 thé goi cho Bé Phan Dich Vu
Khach Hang Fallon theo sb 1-855-508-4715 dé yéu cau dwgc nhan biéu mau gidy Gy quyén cham séc
strc khoe.

Béat k& quy vi nhan dwoc biéu mau nay tr dau, hdy nhé rang do 1a mot tai liéu phap ly rat quan trong.
Quy vi nén nhe& mot luat sw giip quy vi soan tai liéu nay; tuy nhién, khdng can lam vay & tiéu bang
Massachusetts. Diéu quan trong 1& quy vi phai ky vao biéu mau nay va gitr mot ban & nha. Quy vi nén
cung cap moét ban sao biéu mau d6 cho nha cung cép dich vu cham séc strc khde cla quy vi va cho
ngwdi ding tén trén biéu mau véi tw cach ngudi ra cac quyét dinh thay quy vi néu quy vi khéng thé.
Quy vj ciing c6 thé mudn dwa ban sao cho ban bé than thiét hoac thanh vién gia dinh.

Néu quy vi biét trwéc rang quy vi sé phai nhap vién va quy vi da ky chi thi trwéde, xin mang theo mot
ban khi t&i bénh vién. Néu quy vi chwa ky vao biéu mau chi thj trwéc nhung lai quyét dinh la cAn mot
ban khi quy vi t&i bénh vién, bénh vién c6 sén biéu mau cho quy vi ky tai thdi diém d6. Hay nhé rang,
quy vi c6 quyén lwa chon xem ¢é dién vao chi thj trudc hay khdng (bao gdm lwa chon viéc quy vi cé
mudn ky vao mét ban néu phai vao bénh vién hay khéng).

Céng B6 Thaong Tin Strc Khée Pworc Bao Vé (PHI):

Fallon Health cam két gitr nguyén tinh bdo mat va an ninh cho Théng Tin Strc Khée Pwoc Bao Vé
(PHI) ma dworc tao 1ap, nhan, thu dwoc, duy tri, st dung hodc truyén di trong chwong trinh. Fallon
Health cling cam két bao vé PHI khai viéc tiép can hoac tiét |6 thdng tin trai phép. Quy trinh nay vach ra
nguyén tac huwéng dan hanh chinh phu hop d& dadm bao tinh bado mat ctia PHI. Tt cad PHI ma Fallon
Health ndm gilr déu 1 tai sén cla chwong trinh va dwoc duy tri, tiét 16 nham muc dich diéu tri, thanh
toan va hoat déng cham séc strc khde, nghién ctru va gido duc, phi hop véi yéu cau cta phap luat, co
quan chirng nhan cap phép va quan Iy hodc theo chap thuan bang van ban cla hdi vién.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Phan 11: Quyén va trach nhiém cta quy vi v&i tw cach 1a hdi vién

Quyén va trach nhiém cta quy vi v&i tw cach Ia hoi vién
Quyén cua hdi vién
Vi tw cach Ia hoi vién cua Wellforce Care Plan, quy vi cé quyén:
¢ Nhan théng tin vé Wellforce Care Plan, cac dich vu dwoc bao tra cla chuwong trinh, cac nha cung
cép dich vu cham séc strc khée clia chwong trinh va cac quyén va trach nhiém cla hoi vién.

e DPuoc dbi xtr mot cach tén trong va gilr gin phadm gia va dwoc tén trong quyén riéng tuw.

e Chi déng tham gia vao cac quyét dinh vé lwa chon bao hiém y té va diéu tri ctia chinh minh, bao
gdm quyén tir chbi diéu tri.

e Thao luan c&i m& vé cac lwa chon diéu tri phu hop hodc can thiét vé mat y té cho bénh trang cta
quy vi, khdng phu thudc vao chi phi hay pham vi quyén loi, ma nha cung cp cla quy vi dwa ra,
theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dwoc va phu hop véi bénh trang ctia quy vi.

e Nguoi ghi danh c6 quyén xin y kién th( hai t» mdt nha cung cép trong chwong trinh vé thi thuat
y t& va duwoc Fallon thanh toan hd chi phi cho dich vu tw van 1an nira nay. Yéu ciu Bac ST Cham
Séc Chinh ctia quy vi gi¢i thiéu quy vi téi mot nha cung cép cé ky hop déng trong mang lwéi dé
xin tw van lay y kién th(r hai. Bat budc phai cé phé duyét trwde tir Fallon khi yéu cau xin y kién'y
khoa thi hai ttr mét nha cung cap khéng thudéc mang lwéi nha cung cip ciia Wellforce Care Plan.

e Hoi vién cé quyén nhan tai liéu danh cho hdi vién bang ngdn ngir théng dung va bang cac dinh
dang thay thé khi c6 yéu cau.

e GWi Phan Nan va Khiéu Nai ma khoéng cé sw phan biét déi xt vé t6 chirc cham séc cé quan ly
hay dich vu dwoc cung cép, dwoc xem xét modt cach cdng bang va gidi quyét cac van dé mot
cach phu hop.

e Duwa ra cac khuyén nghi vé chinh sach quyén va trach nhiém cutia hdi vién Fallon.

e DPuoc thdng tin v& cach ma quyét dinh diéu tri y t& dwoc dwa ra béi Fallon hodc cac nha cung cap
chap nhan hoéi vién ctia Wellforce Care Plan, bao gébm co' ciu thanh toan.

e Chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh va bénh vién du tiéu chudn ma chap nhan hoi
vién clla Wellforce Care Plan.

e Biéttén va trinh dd chuyén mon ctia cac bac si va chuyén gia cham séc strc khde tham gia diéu
tri y t& cho quy vi.

e Nhan théng tin vé bénh, tién trinh diéu tri va ky vong phuc hdi bdng ngdn ngi* ma quy vi c6 thé
hiéu dwoc.

e Nhan dich vu cép ctru khi quy vi, v&i tw cach la ngudi khéng phai la chuyén gia chdm séc strc
khde, tin rang minh dang méc bénh trang cép ctu.

e Tranh moi hinh thirc giam gilr hoac tach biét dwoc st dung lam bién phap ép budc, ky luat, tao
thuan lgi hodc tra thu.

e Dam bao s riéng tw cho thong tin strc khde ca nhan cua quy vi theo quy dinh bao vé cla luat
lién bang va tiéu bang—bao gém théng tin bang 1&i noi, van ban va dién t& trong Wellforce Care
Plan. Nguoi khong dwoc phép sé khong dwoc xem hay thay dbi hé so clia quy vi.

e Xem va nhan ban sao mdt sb thong tin strc khde ca nhan. (Co thé co phi sao chép.) Quy vi ciing

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Phan 11: Quyén va trach nhiém cta quy vi v&i tw cach 1a hdi vién

c6 quyén yéu cau thay dbi hodc cai chinh hé so'y té ctia minh.

e Thuc thi nhitng quyén nay, khéng phu thudc vao chiing tdc, kha nang thé chat hodc tinh than,
sac tdc, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, tin diéu, d6 tudi, tén gidao, qudc gia xuat than, nén tang
van hoa hoac gido duc, tinh trang kinh té hodc strc khde, kha nang thanh thao tiéng Anh, ky nang
doc hay ngudn thanh toan cho dich vu chdm séc ctia quy vi. Ky vong nhitng quyén nay duoc tén
trong b&i ca Wellforce Care Plan va cac nha cung cap chap nhan héi vién cia Wellforce Care
Plan.

e Nhan cac dich vu dwogc bao trd phu hgp véi quy dinh trong phu trang Danh Sach Dich Vu Buoc
Bao Tré va Loai Trirtrong Sé Tay Hoi Vién nay.

Ngang Mirc D6 Vé Strc Khée Tam Than:
Luat lien bang va tiéu bang yéu cau rang tat ca cac T Chirc Chdm Séc Cé Quan Ly, bao gébm Fallon,
phéi cung cap Dich Vu Strc Khde Hanh Vi cho hoi vién ctia MassHealth theo ding nhw cach ma ho
cung cap dich vu strc khde thé chat. Chang t6i goi day |1a “ngang mirc d6”. Nhin chung, diéu nay co
nghia rang:
1. Fallon phai cung cap ciing mirc quyén loi cho bat ky van dé strc khée tinh than va lam dung
chét kich thich nao ma quy vi c6 thé méc phai gidbng nhw véi cac van dé thé chat khac ma quy
vi c6 thé cé;
2. Fallon phai c6 cac yéu cau vé cho phép trwdc va gidi han trong diéu tri twong tw nhau gitra cac
dich vu diéu tri strc khée tinh than va lam dung chéat kich thich véi dich vu strc khoe thé chét;

3. Fallon phai cung cap cho quy vi hodc nha cung cép cta quy vi cac tiéu chi vé s can thiét vé
mat y t& ma Wellforce Care sir dung nham muc dich cho phép trwéc khi quy vi hoc nha cung
cap clia quy vi ¢ yéu cau; va

4. Fallon ciing phai cung cép cho quy vi, trong mét khung thoi gian hop ly, ly do tr chdi cho phép
dich vu diéu trj tinh thn hodc lam dung chét kich thich.

Néu quy vi nghi rang Fallon khéng d&m béo tinh ngang mrc d6 nhw gidi thich & trén, quy vi c6 quyén
g Phan Nan 1&n Fallon. Dé biét thém théng tin vé Phan Nan va cach givi Phan Nan, vui long xem
trang 43 trong Sé Tay Haéi Vién cta quy vi.

Quy vi ciing c6 thé gri phan nan 1én MassHealth. Quy vi c6 thé lam diéu nay bang cach goi cho Trung
Tam Dich Vu Khach Hang MassHealth theo s 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Th&r Hai dén
Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

Dé biét thém théng tin, vui 1dng xem 130 CMR 450.117(J). Division of Medical Assistance Manual tai
dia chi www.mass.gov.

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Phan 11: Quyén va trach nhiém cta quy vi v&i tw cach 1a hdi vién

Trach nhiém cua hdi vién
V&i tw cach la hoi vién cua Wellforce Care Plan, quy vi c6 trach nhiém:
e Cung cép, trong chirng muc cé thé, théng tin ma Wellforce Care Plan, PCP cla quy vi hodc cac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac can dé& cham séc cho quy vi.

e N0 lyc cai thién tinh trang strc khde ctia ban than bang cach tuan tha ké hoach diéu tri, chi dan
va ché d6 chdm séc ma quy vi da théng nhat véi (cac) nha cung cap ctia minh.

e Hiéu rd cac van dé strc khde clia minh va tham gia xay dung muc tiéu diéu tri m&i va hién c6 ma
quy vi va nha cung cép cutia quy vi da dong y, trong chirng muc toi da ma quy vi ¢ thé lam duoec.

Néu quy vi cé bét ky thdc méc nao vé quyén hodc trach nhiém ciia minh véi tw céch la hdi vién cda
Wellforce Care Plan, vui long lién hé voi:

Fallon Health

Customer Service Department
10 Chestnut St.

Worcester, MA 01608
1-855-508-4715 (TRS 711)

Néu quy vi cé thac mac vé dich vu cham séc ma nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cuia
Wellforce Care Plan cung cap hoac théng tin vé ho so cua bac s, vui long lién hé véi:

Commonwealth of Massachusetts
Board of Registration in Medicine
200 Harvard Mill Square, Suite 330
Wakefield, MA 01881

Dién thoai: 1-781-876-8200

Fax: 1-781-876-8383
mass.gov/medboard

Dich Vu Khéch Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thi Sau, 8 gi& sang
dén 6 gi® t6i.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tlr Thtr Hai dén Thir Sau,
8 gio» sang den 5 gi® chieu.
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Cach gtri than phién, khen ngoi, thac mac, phan nan va khiéu nai

Than Phién

Quy vij c6 thé lién hé truc tiép véi B6 Phan Dich Vu Khach Hang MassHealth vao bat ct luc nao dé gii
than phién ma quy vi c6 thé cé 1én Wellforce Care Plan hodc MassHealth. Nguwdi dai dién ctia chang toi
san sang hé tro tlr Thir Hai dén Thir S4u, 8 gid sang dén 6 gio tdi, theo sbé 1-800-841-2900 (TRS 711).

Khen Ngoi

Tai Wellforce Care Plan, chuing t6i nd lwc cung cap cho quy vi mirc quyén loi cao nhat do cac nha cung
cp dich vu cham séc sirc khoe tbt nhat thye hién. V&i tw cach |a hdi vién clia chwong trinh, quy vi la
ngudn thong tin tét nhat dé ching t6i biét dich vu cé xuat sac hay khéng. Hay bao cho ching t6i bat ct
khi nao quy vi cdm thady mét nha cung cép lién két véi chwong trinh nén dwoc ghi nhan vi nd lyc cla
ho hodc néu chat lwong chadm séc hodc dich vu & mirc vwrort trdi. Dé bay té 1&i khen ngoi, xin lién hé
véi Nguwoi Dai Dién Bd Phan Dich Vu Khach Hang Fallon theo sb 1-855-508-4715 (TRS 711). Nguoi
dai dién cta chung t6i sén sang hé tro tir 8 gi sang dén 6 gid t6i, Th& Hai dén Thir Sau.

Quy vi c6 thé glri thu t&i dia chi: Fallon Health, Member Appeals and Grievances Department, 10
Chestnut St., Worcester, MA 01608.

Thac Mac

V&i tw cach la hdi vién ctia Wellforce Care Plan, quy vi c6 quyén givi Thac Mac vao bat ctv luc nao.
Théac Mac la bat ky cau hdi hay yéu cau nao ma quy vi cé thé cé vé hoat ddng ctia Fallon nhung khéng
thé hién thai dd khong hai long vé Wellforce Care Plan. Chuing t6i sé gidi quyét Thac Mac clia quy Vi
ngay lap tirc hodc mudn nhét 1a trong vong mot (1) ngay lam viéc ké tir ngay chung t6i nhan duorc.
Chung t6i s& bao cho quy vi biét vé hwdng giai quyét vao ngay giai quyét Thdc Mac cla quy vi.

Co Quan Thanh Tra

Quy vi ciing c6 thé goi cho My Ombudsman (Co Quan Thanh Tra cla T6i) theo sb 1-855-781-9898,
tr Thir Hai dén Thir Sau, 9 gi®» sang dén 4 gid chiéu (hodc sir dung MassRelay theo s6 711 dé goi
1-855-781-9898 hodc goi Videophone (VP) theo s 339-224-6831). Dich vu nay ap dung cho ngudi
ghi danh tham gia MassHealth cé cau héi hodc méi lo ngai ma cé thé tac ddng téi trai nghiém cla ho
v&i chuwong trinh bao hiém y té MassHealth.

Phan Nan
Quy vi c6 quyén gri Phan Nan néu khéng hai long véi hanh déng hay viéc khéng hanh déng cua
Wellforce Care Plan ngoai Hanh Bong Bét Loi (xem dwéi phan Khiéu Nai dé biét vi du vé Hanh Bong
Bét Loi), khi d6 quy vi sé& c6 quyén givi Khiéu Nai. Vi du vé Phan Nan c6 thé gri bao gdm:

e Khoéng hai long véi chat lwgng chdm séc hoac dich vu ma quy vi da nhan dwoc,

e Khong hai long v&i hoat ddng cia Wellforce Care Plan,

e Thai dd thiéu nha nhan ctia nha cung cép dich vu chdm séc strc khée,

e Nha cung cép dich vu chadm séc strc khde khdng ton trong quyén clia quy vi,

e Quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh gia han khung thdi gian dwa ra quyét dinh cho phép cla

Fallon dbi v&i quyét dinh Khiéu Nai Noi Bo tiéu chuan hodc cp téc (nhanh), hoac

e Quy vi khdng déng y véi viéc Fallon khuwéc tir yéu cau Khiéu Nai Noi Bd cép tdc (nhanh) ctia quy vi.
Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Khi quy vi gii Phan Nan, ngwdi dai dién clia ching t6i sé s&n sang gitp d& quy vi. Quy vi cé thé truc
tiép thao luan vé Phan Nan cla minh véi ngudi dai dién tai van phong cla ching t6i, hodc quy vi co
thé goi:

e B6 Phan Dich Vu Khach Hang clia ching téi theo sb 1-855-508-4715 (TRS 711), tir Thi Hai
dén Thir Sau, tir 8 gio sang dén 6 gior tbi.

e B0 Phan Khiéu Nai va Phan Nan danh cho Hoi Vién cta Fallon theo s 1-800-333-2535
(TRS 711), tv Thir Hai dén Thé S&u, tir 8:00 sang dén 5:00 gidr chiéu.

Néu mudn glri Phan Nan bang van ban téi B Phan Khiéu Nai va Phan Nan danh cho Hai Vién,
hay ghi moi chi tiét vé Phan Nan, ngay thang lién quan va néu phu hop, tén ctia cac nha cung cap
da cham soc cho quy vi.

Néu muén, quy vi c6 thé chi dinh bang van ban mot ngwdi (thanh vién gia dinh, ban bé, bac si/nha
cung cap, v.v.) hanh déng thay mat quy vi. Quy vi c6 thé gi Phan Nan ctia minh téi:

Fallon Health

10 Chestnut St.

Worcester, MA 01608

Attn: Member Appeals and Grievances Department

Néu can, Fallon c6 thé tro gitp quy vi bang dich vu théng dich vién. Ngoai ra, néu quy vi can bat ky tro
gilp nao trong viéc glvi Phan Nan, hay hoan tat moi biéu mau can thiét hoac néu quy vi mudn duoc
giai thich thém vé quy trinh Phan Nan cua Fallon, vui Iong lién hé vé&i B6 Phan Khiéu Nai va Phan Nan
danh cho Hbéi Vién.

Quy vi c6 thé tw minh g&ri Phan Nan hodc quy vi c¢é thé chi dinh bang van ban mét ngudi (thanh vién
gia dinh, ban bé, bac si/thdy thubc hanh nghé, v.v.) hanh déng thay mét quy vi. Néu quy vi chon chi
dinh mot ngwdi thay mat quy vi trong quy trinh Phan Nan, Fallon yéu cau quy vi phai ky va gl lai biéu
mau Uy Quyén Cho Ngudi Dai Dién Ca Nhan. Dé yéu ciu ban sao cta biéu mau nay, vui long lién hé
véi Bo Phan Khiéu Nai va Phan Nan danh cho Hdi Vién cta Fallon. Fallon s& chwa bat dau giai quyét
Phan Nan ma ngudi khac thay mét quy vi glri 18n cho t&i khi nhan dwoc biéu mau nay.

Chung t6i s& xac nhan Phan Nan cla quy vi trong vong mét (1) ngay lam viéc ké ti lic nhan dwoc
Phan Nan cla quy vi. B& Phan Khiéu Nai va Phan Nan danh cho Héi Vién sé nghién ctvu yéu cau clia
quy vi va gri cho quy vi théng b&o bang van ban vé céch gidi quyét ctia ching t6i mét cach nhanh
chéng, tuy vao tinh trang strc khde clia quy vi, nhwng ludn trong vong ba mwoi (30) ngay theo lich ké
tor khi nhan dwoc Phan Nan cla quy vi. Quyét dinh vé Phan Nan dwoc x& Iy béi chuyén gia cham soéc
strc khée khéng tham gia vao qua trinh duyét xét hoac ra quyét dinh truéc do.

Néu quy vi nho ai khac gvi Phan Nan hd minh, chiing tdi sé nghién ciru yéu ciu ctia quy vi va giri cho
quy vi thdng bao bang van ban vé cach giai quyét ctia ching tdi mét cach nhanh chéng, tiy vao tinh
trang strc khde ctia quy vi, nhwng ludn trong vong ba muoi (30) ngay theo lich ké tir khi nhan duwoc
gidy cho phép clia nguwdi thay mat quy vi glri Phan Nan.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Khiéu Nai

Néu hoi vién MassHealth c6 Fallon sé tién hanh mot vong duyét xét Khiéu Nai Noi B& & muire tiéu
chuan hodc cap téc (nhanh). Quy vi hodc Nguwdi Pai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén clia quy vi c6
quyén gt Khiéu Nai Noi Bd néu quy vi khéng déng y véi mot trong cac hanh déng hoac viéc khéng
hanh dong sau day cua Fallon:

Fallon da ti chdi hodc quyét dinh cip phép han ché cho dich vu ma nha cung cap dich vu chdm
séc strc khde ctia quy vi yéu cau.

Fallon c&t giam, tam ngirng hodc cham dut dich vu dwoc Fallon bao trd ma trwdc dé ho da cho phép.

Fallon tir chdi toan bd hodc mét phan viéc thanh toan cho dich vu dwoc Fallon bao trd do van dé
vé pham vi béo hiém dich vu.

Fallon khéng dwa ra quyét dinh vé& yéu ciu cho phép dich vu tiéu chuén hodc cap tbc (nhanh)
trong khung théi gian yéu cau. Vui long tham kh&o phan Bwa ra quyét dinh cho phép trong Sé
Tay Hdi Vién nay dé biét thém thong tin vé khung thoi gian cho phép.

Quy vi khong thé nhan duwoc dich vu cham séc stre khée trong khung thdi gian quy dinh & phan
Quy vi can dei bao lau dé gap dwoc bac si trong S6 Tay Héi Vién nay.

Quy vi c6 thé givi Khiéu Nai Noi Bd qua dién thoai, bang van ban, truc tiép hodc qua email. Quy vi cé thé:

1. Goi cho Bd Phan Khiéu Nai va Phan Nan danh cho Hdi Vién cta Fallon theo sé:
1-800-333-2535 (TRS 711),
Tw Thé Hai dén Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

2. GUithw mé ta yéu cau cta quy vi toi:
Fallon Health
Attn: Member Appeals and Grievances Department
10 Chestnut St.
Worcester, MA 01608

3. Truyec tiép trinh bay yéu cau cla quy vi, tv Thr Hai dén Th& Sau, tr 8:00 sang dén 5:00 chiéu
tai dia chi:
Fallon Health
10 Chestnut St.
Worcester, MA 01608

4. GUi email t&i dia chi: grievance@fallonhealth.org

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.

Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.

Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,

8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Sau khi nhan dwoc yéu cau Khiéu Nai Noi B8, ching t6i sé gl thu xac nhan cho quy vi trong vong mot
ngay lam viéc hoac cho Ngwdi Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén cta quy vi.

Khi quy vi gtri khiéu nai néi bd, nhé ghi cac théng tin sau:
1. Ho tén clta quy vi.
2. Sb nhan dang Wellforce Care Plan clia quy vi (nam trén thé ID hoi vién Wellforce Care Plan
cua quy Vvi).
3. D kién vé& yéu ciu cta quy vi. Fallon phai nhan duoc théng tin nay trwée khi duyét xét Khiéu
Nai. Ngoai ra, quy vi c6 thé xuét trinh bang chirng va céo budc thwc té hodc theo luat theo cach
trwe tiép hodc bang van ban trong quy trinh Khiéu Nai.

Théng tin vé két qua ma quy vi mudn.
5. Tén cua nguoi dai dién Fallon ma quy vi ttvng noéi chuyén.

6. Néu quy vi cho rang bénh trang ctia minh can phai c6 Khiéu Nai c4p téc (nhanh) nhuw dwoc mé
ta trong phan Céach glri than phién, khen ngoi, thdc mac, phan nan va khiéu nai trong Sé Tay
Héi Vién nay, hay ghi ra hoac dé cap 1a quy vi mudn yéu cau Khiéu Nai ‘nhanh’.

Dé yéu cau tro giup vé cac lwa chon trong quy trinh Khiéu Nai, xin goi cho B& Phan Khiéu Nai va Phan
Nan danh cho Héi Vién cla Fallon theo sb 1-800-333-2535, tir Thir Hai dén Thir S4u, tr 8:00 sang dén
5:00 chiéu, hodc Bo Phan Dich Vu Khach Hang Fallon theo s 1-855-508-4715 (nguwdi dung TTY vui
long goi TRS Relay 711), tr The Hai dén Thir Sau, tir 8 gi& sang dén 6 gi® tdi. Quy vi nén xem ky phu
trang Danh Sach Djch Vu Puoc Bao Trd va Loai Trtr dinh kém theo S6 Tay Héi Vién nay trudc khi g
Khiéu Nai Noi B6 d& nam dwoc dich vu ndo duoc bao tra va dich vu nao khéng. Néu quy vi can gidp
tim hiéu vé quyén lgi ctia minh, vui 1dng goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang Fallon theo sb dién
thoai néu trén.

Hay nhé rang, néu can, Fallon c6 thé tro giup quy vi bang dich vu théng dich vién trong quy trinh Khiéu
Nai Noi Bo.
Quy vi c6 thé gl khiéu nai:
e Truc tiép; hodc
e Bang cach lap van ban cho phép mét ngudi ma quy vi tin twdng (thanh vién gia dinh,
quy vi be, v.v.) hanh déng thay mat quy vi.

Néu quy vi chon cho phép mét ngudi ma quy vi tin twéng thay mét quy vi trong quy trinh Khiéu Nai Noi
B6, Fallon yéu cau quy vi phai ky va gl lai biéu mau Uy Quyén Cho Nguwoi Dai Dién Ca Nhan. Nguoi

nay dwoc goi la Nguwdi Pai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén cta quy vi. Néu quy vi chon nhé bac sT hodc
nha cung cap diéu tri cho quy vi g&ri khiéu nai cap téc thay mat quy vi, vay thi khéng can gidy cho phép.

Pé 14y mau Uy Quyén Pai Dién Ca Nhan, xin goi cho B& Phan Khiéu Nai va Phan Nan danh cho Hoi
Vién cla Fallon theo sé 1-800-333-2535, tir Thir Hai dén The Sau, tr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, hodc
B& Phan Dich Vu Khach Hang Fallon theo sé 1-855-508-4715 (TRS 711), tir Thi Hai dén Th&r Sau, to
8 gi®» sang dén 6 gi® tbi. Néu Fallon chwa nhan dwoc biéu mau nay trwdc thoi diém hét han chot dé
gidi quyét Khiéu Nai Noi Bo ctia quy vi, Fallon sé& théng bao cho quy vi bang van ban rang Khiéu Nai
cta quy vi da bj tlr chbi. Néu quy vi tin rang quy vi hodc Nguwoi Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén cua
quy vi thuc té da giri biéu mau Uy Quyén Ngudi Dai Dién Ca Nhan truwdc han chét glri Khiéu Nai Noi

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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BO, quy vi c6 thé yéu cau dao ngwoc quyét dinh tlr chdi bang cach glri thw téi cho Fallon trong vong
mudi (10) ngay theo lich ké tir ngay tir chéi. Fallon sé& can nhac yéu cau cla quy vi va quyét dinh dao
nguoc quyét dinh tir chéi va tiép tuc véi Khiéu Nai cha quy vi hay la gite nguyén quyét dinh tir chéi ctia
minh. Fallon sé& théng bao cho quy vi bang van ban vé quyét dinh nay. Néu Fallon gitr nguyén quyét
dinh tr chéi, vay thi day sé 1a quyét dinh cubi cung. Néu khéng déng y véi quyét dinh nay, quy vi co thé
Khiéu Nai lén V&n Phong Diéu Hanh Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, Ban Diéu Tran (BOH) thudc Van
Phong Medicaid.

Céch 1: gtri khiéu nai ndi bd tiéu chuan hoac cap téc (nhanh)

Cdc bwét can thuc hién dé g khiéu nai néi bé tiéu chudn

Quy vi hodc Nguoi Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén cha quy vi cé thé glri Khiéu Nai Noi B tiéu
chuén hoac cép téc (nhanh) trong vong sau muoi (60) ngay theo lich ké tr ngay Fallon théng béo véi
quy vi vé& bat ky hanh déng hay viéc khédng hanh déng nao ma cho phép quy vi cé quyén Khiéu Nai.
Nhwng néu quy vi chwa nhan duwoc théng bao nhw vay, quy vi phai giri yéu ciu Khiéu Nai Noi Bd trong
vong sau muoi (60) ngay theo lich ké tr ngay quy vi tw minh biét vé hanh déng hay viéc khéng hanh
dong cta Fallon nhw néu trén. Néu phu hop, quy vi cé thé chon tiép tuc nhan cac dich vu dwoc yéu
cau tir Fallon trong qué trinh Khiéu Nai Noi Bo, nhung néu quy vi thua trong vu Khiéu Nai, quy vi c6 thé
phai thanh toan cho MassHealth phan chi phi cta nhitng dich vu nay. Néu quy vi mudn nhan dich vu
déu dan nhw vay, quy vi hodc Nguoi Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén cta quy vi phai giri yéu cau
Khiéu Nai Noi Bo trong vong muwdi (10) ngay theo lich ké tir ngay c6 thw théng bao tir chbi duwoc g
cho quy vi (ho&c néu quy vi khdng nhan duoc thdng bao tir chéi thi 1a mwei (10) ngay theo lich ké to
ngay hanh déng hodc khéng hanh déng) va cho biét rang quy vi mudn tiép tuc nhan nhirng dich vu nay.

Néu nhan duwoc yéu cau Khiéu Nai Néi B6 clia quy vi qua sau mwoi (60) ngay theo lich sau ngay c6
thw tlr chdi théng bao véi quy vi v& hanh déng ma quy vi khiéu nai (hodc néu quy vi chwa nhan duoc
thdng bao tr chdi trong sau muwoi (60) ngay theo lich ké tir ngay quy vi biét vé hanh déng hay viéc
khéng hanh dong do), Fallon sé tiv chéi Khiéu Nai N6i B6 clia quy vi va sé thdng bao véi quy vi bang
van ban rang Khiéu Nai ctia quy vi da bj tlr chéi. Néu quy vi tin rang quy vi thuc té da gt Khiéu Nai Noi
B& ctia minh trwdc han chét, quy vi co thé yéu cau dao ngwoc quyét dinh tr chdi bang cach gl thw t&i
cho Fallon trong vong mui (10) ngay theo lich ké tr ngay tir chéi. Fallon s& can nhac yéu cau cla quy
vi va quyét dinh ddo ngwoc quyét dinh tir chdi va tiép tuc véi Khiéu Nai ctia quy vi hay 1a gitr nguyén
quyét dinh ttr chdi ctia minh. Fallon sé théng b&o cho quy vi bang van ban vé quyét dinh nay. Néu
Fallon gi®r nguyén quyét dinh tlr chdi, vay thi day sé 1a quyét dinh cudi cting. Néu khéong ddng y véi
quyét dinh nay, quy vi c6 thé Khiéu Nai [én V&n Phong Diéu Hanh Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, Ban
Diéu Tran (BOH) thudc Van Phong Medicaid. (xem Cach 2).

Co ché xtrly quy trinh khiéu nai néi bé tiéu chuén

Chung toi sé xt ly Khiéu Nai ctia quy vi mdt cach nhanh chéng theo tinh hinh sirc khde ctia quy vi va
sé thong bao véi quy vi vé quyét dinh cta ching tdi cham nhéat ba mwoi (30) ngay theo lich ké tir ngay
nhan dwoc yéu ciu Khiéu Nai Noi Bd tiéu chuan cla quy vi.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Gia han khiéu nai néi bé tiéu chuén
1. Néu quy vi mudn glri cho ching t6i thém thong tin vé Khiéu Nai ca minh, quy vi hodc Ngudi
Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén ctia quy vi c6 thé yéu cau gia han tdi da la muoi bén (14)
ngay theo lich d& quy vi cé thém thoi gian thu thap théng tin ctia minh.

2. Fallon ciing c6 thé gia han t6i da mwoi bdn (14) ngay theo lich dé thu thap thong tin can thiét.
Xin hay lwu y rAng Fallon chi c6 thé yéu cau gia han néu:
e Sy gia han nay la vi lgi ich tét nhat cha quy vi.

e Fallon can thdng tin bd sung ma ching t6i tin rdng, néu ching tdi nhan dwoc, diéu do sé dan
t&i viéc phé duyét yéu cau cta quy Vvi.

e Thong tin néi bat d6 dw kién mét cach hop ly la s& dwoc nhan trong vong muwoi bbn (14) ngay
theo lich.

Néu quy vi khéng ddng y véi viéc gia han cta Fallon, quy vi cé thé g&ri Phan Nan. Dé biét thém théng
tin vé Phan Nan, hay tham khao phan Phan Nan néu trén.

Néu quy vjkhong hai long véi két qud khiéu nai néi bé tiéu chudn cda minh, quy vjcé thé:

1. Lién hé véi Van Phong Diéu Hanh Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, Ban Diéu Tran (BOH) thudc Van
Phong Medicaid. (xem Céach 2).

Céach yéu cau khiéu nai néi bé cap téc (nhanh)

Quy vi hodc Nguéi Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén cha quy vi cé thé yéu cau Khiéu Nai Noi Bo cap
tdc (nhanh) néu quy vi hodc Ngudi Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén cla quy vi cdm thay rang khung
thoi gian chuan ba muoi (30) ngay theo lich dé giai quyét vu Viéc c6 thé gay nguy hai nghiém trong dén
tinh mang, strc khde hodc kha nang co, duy tri hodc lay lai chirc nang tbi da cta quy vi. Néu yéu cau
Khiéu Nai Noi B6 cp tdc (nhanh) cda quy vi dwoc gul b&i nha cung cép cla quy vi véi tw cach 1a
Ngudi Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén, hodc néu nha cung cap cla quy vi ing hd yéu cau Khiéu
Nai N&i Bd cap tbc (nhanh) ctia quy vi, vay thi yéu cau x& ly cap tdc viéc xt& ly Khiéu Nai ctia quy vi sé
dwoc phé duyét trir khi khdng lién quan t&i tinh trang strc khde cta quy vi. Néu khéng, Fallon cé quyén
quyét dinh xem c6 x& ly Khiéu Nai nhw 1a Khiéu Nai Noi B cp téc (nhanh) hay khéng. Nha cung cép
yéu cau khiéu nai cap téc hoac Gng hd khiéu nai cla héi vien sé khéng bi trirng phat.

Néu phu hop, quy vi c6 thé chon tiép tuc nhan cac dich vu dwoc yéu cau tir Fallon trong qua trinh
Khiéu Nai Noi Bo, nhwng néu quy vi thua trong vu Khiéu Nai, quy vi cé thé phai thanh toan cho
MassHealth phan chi phi ctia nhirng dich vu nay. Néu quy vi mudn nhan dich vu déu dan nhw vay,
quy vi hodc Nguwdi Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén clia quy vi phai glri yéu ciu Khiéu Nai Noi Bd
trong vong muwoi (10) ngay theo lich ké tir ngay c6 thw théng bao tir chdi dwoc gti cho quy vi (hoac
néu quy vi khdng nhan dwoc thong bao tir chéi thi 1a mwdi (10) ngay theo lich ké tlr ngay hanh déng
ho&c khéng hanh déng) va cho biét rang quy vi muén tiép tuc nhan nhirng dich vu nay.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Néu quy vi mudn yéu cau Khiéu Nai Noi Bo cap tbc (nhanh) va néu Khiéu Nai khdng &p dung véi viéc
tr chdi thanh toan:
1. Gwi Khiéu Nai ctia quy vi qua dién thoai, bang van ban, truc tiép hodc qua email.

2. DPam bao rang quy vi ghi rd y mubn trong yéu cau bang cach noi rang “I want a fast Appeal”
(T6i mudn Khiéu Nai nhanh) ho&c “I believe that my health could be seriously harmed by waiting
30 calendar days for a normal Appeal” (Téi tin rang strc khde cla tdi cé thé bj tdn hai nghiém
trong néu phai doi 30 ngay theo lich dbi véi Khiéu Nai binh thuwdng).

Co ché xtrly quy trinh khiéu nai néi bé cép téc (nhanh)

Néu quy vi dap &ng da tiéu chuan dé tién hanh Khiéu Nai Noi Bo cép tdc (nhanh), Fallon sé x{ Iy yéu
cau Khiéu Nai cta quy vi va cho quy vi biét vé quyét dinh ctia chiing tdi, bang I&i va bang van ban, mot
cach nhanh chéng tly vao tinh trang strc khée cla quy vi, nhuwng cham nhét sau 72 gi¢ ké tir ltc
chang tdi nhan dwoc yéu cau cda quy vi.

Gia han khiéu nai néi bé cap téc (nhanh)
1. Néu quy vi mudn glri cho ching tdi thém théng tin quan trong lién quan dén Khiéu Nai cia
minh, quy vi hodc Nguwoi Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén ctia quy vi co thé yéu cau gia han
tbi da la mwoi bén (14) ngay theo lich.

2. Fallon ciing c6 thé gia han t6i da mwoi bén (14) ngay theo lich chi khi:
e Sy gia han nay la vi loi ich tét nh4t cha quy vi.
e Fallon can théng tin bd sung ma chiing tdi tin rang, néu chiing tdi nhan dwoc, diéu do sé dan
t&i viec phé duyét yéu cau cta quy vi.
e Thong tin ndi bat d6 dy kién mot cach hop ly 1a sé dwgc nhan trong vong mwdi bdn (14) ngay
theo lich.

Neu quy vi khéng dong y V@i viéc gia han cua Fallon, quy vi hoac Ngudi Dai Dién Khiéu Nai duwoc Gy
quyén ctia quy vi c6 thé gti Phan Nan. D& biét thém théng tin v& Phan Nan, hay tham khdo phan Phan
Nan néu trén.

Néu yéu cau cda quy vj khéng dd tiéu chuan dé dwor coi la khiéu nai néi bé cép téc (nhanh)
1. Yéu cau Khiéu Nai s& dwoc xt ly trong khung thi gian ap dung cho Khiéu Nai Noi B6 tiéu
chuan la ba mwoi (30) ngay theo lich.

2. Quy vi s& duoc thong bao, bang van ban, rang yéu ciu Khiéu Nai ctia quy vi sé dwoc xir ly
dwdi hinh thére Khiéu Nai Noi B tiéu chuén.

3. Néu quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh nay, quy vi co thé giri Phan Nan. Dé biét thém théng tin
vé Phan Nan, hay tham khdo phan Phan Nan néu trén.

Néu quy vikhong hai long véi két qua khiéu nai néi bé cdp téc (nhanh) cda minh, quy vicé thé:
Néu quy vi muén Khiéu Nai ctia minh dwoc coi nhw Khiéu Nai cap tdéc (nhanh) tai Van Phong Diéu
Hanh Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, Ban Diéu Tran (BOH) thudéc V&n Phong Medicaid (xem Cach 2),
quy vi nén yéu cau Khiéu Nai ctia minh trong vong hai mwoi (20) ngay theo lich. Yéu cau nhan tir
ngay 21 dén 30 sé dwoc BOH coi la Khiéu Nai tiéu chudn.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Céch 2: yéu cau diéu trAn dbi véi khiéu nai lén ban diéu tran

Cdc bwét can thuc hién

Quy vi hodc Nguwoi Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén cla quy vi cé thé yéu ciu diéu tran tr Van

Phong Diéu Hanh Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, Ban Diéu Tran (BOH) thudc Van Phong Medicaid néu:
1. Quy vi khéng hai long véi quyét dinh Khiéu Nai Noi Bd cap tbc (nhanh) cta Fallon;

2. Quy vi khdng hai long véi Khiéu Nai Noi Bo tiéu chuin cip mét ctia Fallon; hoac

3. Néu Fallon khong giai quyét Khiéu Nai Noi Bo tiéu chuan cap mét cha quy vi hodc khong giai
quyét Khiéu Nai Noi B6 cap téc (nhanh) ca quy vi trong vong ba (3) ngay theo lich (hodc trong
vong muoi bdn (14) ngay theo lich tiép theo néu co gia han).

Dé& lam vay, quy vi can hoan thanh biéu mau Yéu Cau Diéu Tran Céng Bang ma quy vi sé nhan dwoc kém
theo thw quyét dinh két qua gidi quyét Khiéu Nai va glri qua dwong buu dién hodc fax téi dia chi sau:

Executive Office of Health and Human Services
Office of Medicaid

Board of Hearings

100 Hancock St., Sixth floor

Quincy, MA 02171

Hoac gtri fax t&i 1-617-847-1204

Quy vi phai giri Biéu Mau Yéu C4u Diéu Tran Cong Bang trong vong ba muoi (30) ngay theo lich ké t
ngay Fallon c6 quyét dinh giai quyét Khiéu Nai Noi B ctia quy vi, triv khi quy vi yéu cau khiéu nai BOH
cép toéc (nhanh), nhw dwgc mé té bén dudi.

Dé yéu cau tro gilp vé cac lwa chon trong quy trinh Khiéu Nai, xin goi cho B6 Phan Khiéu Nai va Phan Nan
danh cho Héi Vién cutia Fallon theo sé 1-800-333-2535 (nguwdi dung TTY vui long goi TRS Relay 711).

Ban diéu tran: khiéu nai néi bé cap téc (nhanh)

Néu Khiéu Nai ctia quy vi la Khiéu Nai N6i Bo cép tbc (nhanh) va quy vi muén BOH dwa ra quyét dinh
cép téc (nhanh), quy vi hodc Nguwoi Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén cha quy vi phai yéu cau xt ly
Khiéu Nai BOH trong vong hai muwoi (20) ngay theo lich ké tlr ngay Fallon c6 quyét dinh giai quyét
Khiéu Nai Noi Bo cap téc (nhanh) cta quy vi. Néu BOH nhan dwoc yéu cau cta quy vi tir ngay hai
muwoi mbt (21) dén ngay ba muwoi (30), Khiéu Nai ctia quy vi sé& dwoc x& ly nhw Khiéu Nai tiéu chun.
Quy vi b&o vé&i BOH rang quy vi mudn khiéu nai nhanh bang cach danh dau vao ché thich hop trén
biéu mau BOH.

Céach nhan dich vu déu dan

Néu quy vi mudn nhan bao hiém déu d&n cho cac dich vu dwoc cho phép trudc do bat ké két qua
Khiéu Nai BOH thé nao, vay thi BOH phai nhan dwoc yéu cau khiéu nai ctia quy vi trong vong muoi
(10) ngay theo lich ké tir ngay Fallon c6 quyét dinh giai quyét Khiéu Nai Noi Bd cha quy vi. Quy vi cling
c6 thé chon rat lai yéu cau dich vu ca minh. Néu quy vi chon nhan dich vu déu dan trong subt quéa
trinh Khiéu Nai va néu BOH gil nguyé&n quyét dinh tlr chdi ban d&u cta Fallon, quy vi c6 thé phai chiu
trach nhiém thanh toan lai cho MassHealth phan chi phi cta dich vu déu dan.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Xem xét hé so’ khiéu nai cda quy vj

Truéc hodc trong quy trinh Khiéu nai, quy vi hodc Ngwei Dai Dién Khiéu Nai dwoc Gy quyén cha quy vi
c6 thé yéu ciu xem xét hé so vu viéc, bao gdbm hoé so y t& va moi tai liéu hodc hd so khac ma Fallon d3
can nhac trong quy trinh Khiéu Nai.

Xem Xét Céng Nghé Méi

Fallon Health xem xét cac cong nghé méi vé y té va strc khde hanh vi cing nhw céong dung méi cla
cac cong nghé hién tai. Viéc nay dwoc thye hién dé xac dinh xem liéu céng nghé 4y co hiéu qua va
an toan khoéng.

M6t nhdm chuyén trach sé thuwdng xuyén hop lai véi nhau, trong dé cé bac si chi nhiém, bac si diéu
tri tr khu vwe dich vu ctia chwong trinh va d6i ngii nhan sy cia chwong trinh. Ho tién hanh xem xét
cac van dé sau: xem xét nghién ciru y khoa; xem xét b4o céo tlr cac co quan nha nwdc; va xem xét
tiéu chuan cham séc tir cadc nhém y khoa trén c& nuwéc. Khi can, nhém nay dua ra khuyén nghi gitp
cai thién két qua cho hoi vién cta ching toi.

Fallon Health c6 mét quy trinh riéng nhung twong tw nhw vay dé xem xét cac loai thubc va dwoc
chat mai.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Nhirng diéu quan trong can nhé& vé Wellforce Care Plan
Nhirng diéu quan trong can nh& vé Wellforce Care Plan

Goi ngay s6 1-855-508-4715 va chon mét PCP
Chon mét PCP va xép lich hen ngay bay gi®, ngay ca khi quy vi khéng cdm thdy ém. Chuing t6i sé
giup quy vi chon mét PCP va xép lich hen. Quy vi nén lam quen véi PCP cda minh ngay lap tirc.

Mang theo ca thé ID cua Wellforce Care Plan va MassHealth
Ludn mang theo thé ID hoi vién Wellforce Care Plan va thé MassHealth ctia quy vi. Xuét trinh c& hai thé
cho nguoi tro' gitip quy vi tai vdn phong ctia nha cung cap dich vu cham séc strc khde hodc bénh vién.

Néu quy vi bi 6m, hay luén goi cho PCP ctia quy vi trwére, trir khi dé la trwong hop cap ciru
Néu quy vi bi dm, xin goi cho van phong PCP cta quy vi trwéc. Van phong PCP cla quy vi sé tra |&i
dién thoai ca ngay l1an dém. Van phong PCP cutia quy vi sé& cho biét cach tim tro gitp khi quy vi bi ém.

Néu la trwdng hop cap clru, xin goi 911

Néu quy vi bi dm hodc gap trwerng hop cép clru, xin goi 911, di t&i phong cap clru gan nhat, hodc néu
la trwrng hop cap clru vé sirc khde hanh vi (stre khde tinh than va/hodc lam dung chét kich thich), xin
goi cho nha cung cép dich vu cip ctru (ESP) tai dia phwong clia quy vi. Van phong ESP cung cap cac
dich vu danh gia strc khée hanh vi khan cép, can thiép khing hoang va 6n dinh. Quy vi ciing c6 thé goi
911 hoac dén phong cp ctvu dia phuong. Dé xem danh sach cac phong cap ciru va chuong trinh dich
vu cap ctu, xin tham khdo Danh Ba Nha Cung Cép cia MassHealth chang téi.

Néu quy vi can thay déi PCP ctia minh

Vi tw cach la hdi vién Fallon, quy vi c6 thé thay ddi PCP clia minh vao bat ky ltc ndo va vi bat ky Iy do
gi. Dé thay d6i PCP ctia minh, xin goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo sb 1-855-508-4715. Mot
ngudi dai dién sé gitp quy vi chon mot PCP méi. Quy vi cling c6 thé truy cap fallonhealth.org/Wellforce
dé tim kiém cac nha cung cap trwc tuyén.

Cho chiing t6i biét vé moi thay déi

Vui léng nhé goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang Fallon va Dich Vu Khach Hang MassHealth dé cho
chdng t6i biét moi thay ddi vé tén, dia chi, s dién thoai clia quy vi, sé dién thoai nguwdi phu thude duoc
bao trd theo bao hiém clia quy vi hodc bt cir théng tin quan trong nao khac.

Néu quy vi nhan dwoc mét hoa don

Néu quy vi nhan duwoc héa don cho cac dich vu ma quy vi nhan duoc tir moét nha cung cép, xin lién hé
véi Bé Phan Dich Vu Khach Hang Fallon theo s6 1-855-508-4715. Mot nguoi dai dién sé gitp quy vi
giai quyét van dé héa don hodc chi dan quy vi glvi Khiéu Nai dén B6 Phan Khiéu Nai va Phan Nan
danh cho Héi Vién.

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Bao Cao Gian Lan
Phai lam gi néu quy vi nghi ngor cé hanh vi gian lan
HAu hét cac chuyén gia va té chirc cham séc strc khde cung cap cac dich vu déu trung thuwe. R4t tiée,
c6 thé cd mot sb nguoi thiéu trung thuc.
Néu quy vi cho rdng mét bac si, bénh vién hodc nha thudc cé hanh vi sai trai, vui Iong lién hé véi chang toi.
o Goi cho chung téi tai bd phan Dich Vu Khach Hang Fallon Health. Sé dién thoai & phan dwdi
cung cla trang nay.
e Hodc goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang MassHealth theo sé 1-800-841-2900. Nguoi
dung TTY cé thé goi s6 1-800-497-4648.

Lién hé v&i bo phan Dich Vu Khach Hang MassHealth

Quy vi c6 thé lién hé véi Bd Phan Dich Vu Khach Hang MassHealth vao bét ct ltic nao dé:
e Thao luan vé cac than phién ma quy vi c6 thé c6 véi Wellforce Care Plan hodc MassHealth.

e Tim hiéu vé cac lwa chon cham sdc strc khde khac.
e Yéu ciu thay déi chuong trinh bao hiém y té néu dwoc MassHealth phé duyét.

Nguwdi dai dién cta chang téi sén sang hé tro tv Thir Hai dén Thir S4u, tr 8 gidr sang dén 5 gid chiéu,
theo s 1-800-841-2900 (TDD/TTY: 1-800-497-4648).

Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Tt Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang
den 6 gio’ toi.
Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan.
Dich Vu Khach Hang cua MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) tir Thir Hai dén Thir Sau,
8 gior sang déen 5 gi® chieu.
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Dich Vu Khach Hang cua Fallon Health: 1-855-508-4715 (TRS 711) Ttr Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi® sang

dén 6 gio toi.

Dich Vu Khach Hang cua Beacon Health Options: 1-888-877-7183 (TDD/TTY: 1-781-994-7660) 24 gi®» mét

ngay, bay ngay mét tuan.

Dich Vu Khach Hang ctia MassHealth 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648) ttr Thir Hai dén Thr Sau,

8 gio» sang dén 5 gi® chiéu.
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