Requisitos de autorizagao prévia (PA) e de encaminhamento para servigos cobertos

para membros do Wellforce Care Plan com cobertura MassHealth CarePlus

Esta é uma lista dos requisitos de autorizagéo prévia e/ou de encaminhamentos para todos os servigos e beneficios cobertos para os
membros do MassHealth CarePlus inscritos no Wellforce Care Plan. O Wellforce Care Plan coordenara todos os servigos cobertos listados
abaixo. E da sua responsabilidade ter sempre consigo os seus cartdes de identificacdo do Wellforce Care Plan e do MassHealth e
mostra-los aos seus prestadores em todas as consultas.

Pode contactar o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon para obter mais informagdes sobre servigcos e beneficios. Consulte 0 nimero de
telefone e o horario de funcionamento do Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon no rodapé de cada pagina deste documento.

Se tiver perguntas sobre: Deve contactar:

Servicos médicos Wellforce Care Plan pelo n.° 1-855-508-4715 ou TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva parcial ou
total. Consulte abaixo o horario de funcionamento.

Servicos de saude 1-888-877-7183 ou TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva parcial ou total.

comportamental

Servigos farmacéuticos Consulte a lista de medicamentos da Fallon em fallonhealth.org ou contacte o Servigo de Apoio ao Cliente da
Fallon pelo n.° 1-855-508-4715 ou TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva parcial ou total.

Servigos dentarios Servigo de Apoio ao Cliente DentaQuest pelo n.° 1-800-207-5019 ou TTY pelo n.° 1-800-466-7566 ou Linha de
Tradugao pelo n.° 1-800-207-5019. Horario: das 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira.

No quadro abaixo, se na coluna "Autorizagao prévia (PA) necessaria para alguns ou todos os servigos" estiver assinalado "Sim",
alguns ou todos os servigos precisardo de autorizacao prévia antes de poder receber esses servigos. O seu prestador trabalhara em
conjunto com o Wellforce Care Plan para solicitar uma PA. Se na coluna "Encaminhamento do prestador de cuidados primarios (PCP)
necessario para alguns ou todos os servigos?" estiver assinalado "Sim", alguns ou todos os servigos precisardo de encaminhamento do
seu PCP antes de poder receber esses servigos.

Lembre-se de que os servigos e beneficios sdo alterados pontualmente. Os presentes requisitos de PA e/ou encaminhamento para a lista de
servigos cobertos sdo apenas para sua informacgao geral. Contacte o Wellforce Care Plan para obter as informag¢des mais atualizadas. Os
regulamentos do MassHealth controlam os servigos e beneficios que tem a disposicao. Para aceder aos regulamentos do MassHealth:
¢ Consulte o website do MassHealth www.mass.gov/masshealth, ou
e Contacte o Servigo de Apoio ao Cliente do MassHealth pelo n.° 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648 para pessoas com perda
auditiva parcial ou total) de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.
Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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http://www.mass.gov/masshealth

Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario

Sim ou Nao para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao
Servigos de emergéncia
Servigos de internamento e ambulatério de emergéncia NAO NAO
Servigos médicos
Servigos de interrupgao de gravidez * *
Tratamento de acupunctura NAO NAO
Para utilizacido para alivio da dor ou anestesia. 20 sessbes por ano sem
autorizagao; pré-autorizacao
necessaria para consultas
adicionais
Servigos hospitalares de internamento por doenga aguda SIM NAO
Inclui todos os servigos de internamento num hospital para doengas
agudas, tais como intervencdo médica diaria, cirurgia, obstetricia, saude
comportamental, radiologia, laboratorio e outros procedimentos de
diagnostico e tratamento. (Podera necessitar de rastreio prévio.)
Servigos hospitalares de ambulatério por doenga aguda SIM SIM
Servicos num departamento de ambulatério ou clinica satélite de um
hospital. Habitualmente, sédo prestados, indicados ou pedidos por um
médico. Os servigos incluem cuidados especializados, servigos de
observacgao, cirurgia no dia, servigos de diagndstico e servigos de
reabilitaco.
Servigos de cirurgia em ambulatério SIM NAO
Servigos médicos, cirurgicos e de diagndstico que fornecem diagndstico
ou tratamento através de procedimentos operatérios, incluindo cirurgia
oral, que exijam anestesia geral, local ou regional para pacientes que
nao precisam de hospitalizacdo nem de servicos de um dia para o outro
apos a conclusao do procedimento, mas que precisam de supervisao
meédica constante durante um periodo de tempo limitado apés a
conclusdo do procedimento.
Servigos de audiologista (audigao) SIM NAO

Os servigos incluem, entre outros, testes relativos a determinacgao de
perda auditiva, avaliacdo de aparelhos auditivos, prescricdo de

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?
Sim ou Nao

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario
para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

aparelhos auditivos e reabilitacdo auditiva.

Servigos quiropraticos
Tratamento por manipulacao quiropratica, consultas e alguns servigos
de radiologia (por exemplo, radiografias).

NAO

NAO

Servigos hospitalares de doencas cronicas e de reabilitagao
(CDRH)

Servicos num hospital para doengas cronicas ou hospital de reabilitagéo
até um maximo de 100 dias. Se o membro se tornar elegivel para outro
tipo de cobertura MassHealth (por exemplo, MassHealth Standard ou
CommonHealth), esta cobertura pode ser alargada além de 100 dias.
[Nota: o internamento num CDRH e num centro de enfermagem sera
tratado como um unico internamento. Nesses casos, estdo cobertos
100 dias de servigos combinados de CDRH e de centro de
enfermagem.]

SIM

NAO

Servigos de centro de saude comunitario
Os exemplos incluem:
¢ Consultas de especialidade
e Servigos de obstetricia/ginecologia
e Servigos pediatricos, incluindo servigos de rastreio, diagndstico e
tratamento precoce e periodico (EPSDT)
Servicos médicos sociais
e Servigos de nutricdo, incluindo formacgao para autogestao da
diabetes e terapia nutricional médica
¢ Vacinas/imunizacbes
e Formacao sobre saude

SIM

SIM

Servigos de dialise

Dialise renal medicamente necessaria que inclui todos os servicos,
produtos e analises laboratoriais de rotina; também inclui formagéo
sobre didlise em casa.

SIM

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?
Sim ou Nao

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario
para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

Formacao para autogestao da diabetes

Servicos de formagéao para autogestao da diabetes prestados a um
individuo com pré-diabetes ou diabetes por um médico ou por
determinados profissionais de cuidados de saude qualificados com
acreditagcao adequada (por exemplo, enfermeiros registados, médicos
assistentes, enfermeiros clinicos e dietistas autorizados).

NAO

SIM

Equipamento médico duradouro (DME)
¢ Incluindo, entre outros, a compra ou o aluguer de equipamentos
médicos, pecgas de reposicao e reparagdes desses artigos.
e Os suplementos alimentares enterais (férmula) e bombas de leite
(uma por nascimento ou conforme medicamente necessario)
estdo cobertos pelo seu beneficio de DME.

SIM }
Produtos médicos = NAO

Servigos de planeamento familiar

NAO

Servigos de aparelhos auditivos

SIM

Servigos de saude ao domicilio

Servicos de cuidados especializados e de apoio prestados em casa do
membro para satisfazer necessidades de cuidados especializados e
atividades associadas quotidianas para permitir ao membro ficar em
casa de forma segura. Os servigos disponiveis incluem enfermagem
especializada, administracdo de medicamentos, auxiliar de cuidados
domiciliarios e fisioterapia, terapia ocupacional e terapia da
fala/linguagem.

SIM

Servigos de cuidados paliativos
Os membros devem discutir com o MassHealth ou o seu plano de saude
as opg¢des para receberem servigos de cuidados paliativos.

SIM

Servigos em caso de infertilidade
Diagnéstico de infertilidade e tratamento da condigdo médica
subjacente.

SIM

Servigos de laboratério
Todos 0s servigos necessarios para o diagndstico, tratamento e
prevencao de doencas e para a manutencao da saude.

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario

Sim ou Nao para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

Terapia nutricional médica NAO SIM
Servigos de nutricao, diagnostico, terapia e aconselhamento para efeitos
de uma condi¢ao médica que sao prestados por um médico, dietista
autorizado, dietista/nutricionista autorizado ou outros profissionais de
cuidados de saude qualificados com acreditagdo adequada (por exemplo,
enfermeiros registados, médicos assistentes e enfermeiros clinicos).
Servigos do centro de enfermagem SIM NAO
Servigos num centro de enfermagem até um maximo de 100 dias. Se o
membro se tornar elegivel para outro tipo de cobertura MassHealth (por
exemplo, MassHealth Standard ou CommonHealth), esta cobertura pode
ser alargada além de 100 dias. [Nota: o internamento num centro de
enfermagem e num CDRH sera tratado como um unico internamento.
Nesses casos, estdo cobertos 100 dias de servicos combinados de
centro de enfermagem e de CDRH.]
Servigos de ortopedia SIM NAO
Ortéteses (ndo dentarias) e outros dispositivos mecéanicos ou moldados
para apoiar ou corrigir qualquer defeito de forma ou fung¢ao do corpo
humano.
Equipamento de oxigénio e terapia respiratéria SIM NAO
Servigos de podologia SIM NAO
Servicos de cuidados dos pés.
Cuidados primarios (prestados pelo PCC ou pelo PCP do membro) NAO NAO
Os exemplos incluem:

¢ Consultas para cuidados primarios

e Exames ginecologicos anuais

¢ Cuidados pré-natais

o Formacéo para autogestao da diabetes

e Servicos de cessacgao tabagica
Servigos protéticos SIM NAO

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario

Sim ou Nao para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao
Servigos de radiologia e diagnéstico
Os exemplos incluem:
e Radiografias NAO SIM
¢ Ressonancia magnética (RM) e outros estudos de imagiologia. SIM SIM
e Servigos de oncologia radioterapéutica realizados em centros de
oncologia radioterapéutica (ROCs) que sao independentes de
um hospital de ambulatério para doengas agudas ou de um
médico.
Especialistas NAO NAO
Os exemplos incluem:
¢ Consultas para cuidados especializados
o Obstetricia/ginecologia (Nao é necessario encaminhamento para
cuidados pré-natais e exame ginecoldgico anual)
e Terapia nutricional médica
Servicos de terapia NAO até 60 sessdes combinadas NAO
Os servigos de terapia incluem avaliagao de diagnéstico e intervengao de terapia
terapéutica, que foram concebidos para melhorar, desenvolver, corrigir, ocupacionalffisioterapia
reabilitar ou evitar o agravamento de capacidades funcionais e/ou de e 30 sessobes de terapia da fala;
doencas, lesdes ou problemas congénitos. Os exemplos incluem: SIM apds estes valores
e Terapia ocupacional
o Fisioterapia
e Terapia da fala/linguagem
Servigos de cessacio tabagica NAO NAO
Aconselhamento presencial de cessacgao tabagica individual e em grupo,
e medicamentos de cessagao tabagica, incluindo terapia de substituicao
de nicotina (NRT).
Perucas NAO NAO

Por prescricdo médica e com uma condigdo médica subjacente.

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?
Sim ou Nao

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario
para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

Servigos dentarios

Proteses dentarias para adultos
Préteses totais e parciais e ajustes e reparacao dessas proéteses, para
adultos com 21 anos ou mais.*

*

Servigos dentarios de restauragao, preventivos, de diagnodstico e
de grande dimensao Utilizados para prevengao, controlo e tratamento
de doencas dentarias e manutengao da saude oral de criangas e
adultos.

Cuidados dentarios de emergéncia

NAO

NAO

Cirurgia oral

Realizada num consultério dentario, num hospital de ambulatério ou em
ambiente de cirurgia em ambulatorio, e que € necessaria para o
tratamento de uma condi¢do médica subjacente.

SIM

NAO

Servigos de transporte

Servigos de transporte — urgente

Transporte em ambulancia (aéreo e rodoviario) que normalmente nao é
agendado, mas é necessario em carater de emergéncia. Inclui
transporte de cuidados especializados (ou seja, um transporte em
ambulancia de um membro gravemente ferido ou doente de uma
instalagc&o para outra, exigindo cuidados além da competéncia de um
paramédico).

Servigos de transporte — nao urgente

Transporte por ambulancia rodoviaria, veiculo com cadeira, taxi e
transportadoras comuns, para transportar um membro de e para um
servigo coberto.

Servigos de

visao

Cuidados com a visao
Inclui:

e Exames oftalmoldgicos gerais uma vez por ano para membros
com menos de 21 anos € uma vez a cada 24 meses para
membros com 21 anos ou mais e sempre que medicamente
necessarios

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?
Sim ou Nao

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario
para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

e Terapia visual

o Prétese ocular; lentes de contacto, quando medicamente
necessario, assim como tratamento médico para uma condigéo
meédica como a ceratocone

SIM

NAO

o Lentes de contacto terapéuticas

SIM

e Prescrigao e entrega de materiais oftalmicos, incluindo éculos e
outros apoios visuais, excluindo lentes de contacto

Servigos farma
Consulte as informag6es sobre copagamentos no final desta secgdo

céuticos

Medicamentos de venda livre

SIM

Medicamentos com receita

SIM

Servigos de saude comportamental

Servigos diversificados além dos servigos de 24 horas

Programa de apoio comunitario (CSP)

Servigos fornecidos por uma equipa multidisciplinar mével baseada na
comunidade. Estes servigos ajudam membros com um diagndstico de
perturbacdo mental ou de toxicodependéncia prolongada. Os servigos
apoiam membros, e as suas familias, em situac&o de risco aumentado para
a saude, e criangas e adolescentes cujos problemas de saude
comportamental tém impacto sobre 0 modo como conseguem viver em casa
ou na comunidade. Os servigos incluem servicos de assisténcia e apoio.

SIM

Programa intensivo em ambulatério (IOP)

Um servico clinicamente intensivo de acompanhamento apds a alta de
um internamento que ajuda os membros a evitar um reinternamento e a
voltar a comunidade. O servigo fornece tratamento coordenado
recorrendo a um conjunto de especialistas.

NAO

Hospitalizagao parcial (PHP)

Estes servigos oferecem programacao de saude mental de curto prazo,
disponivel sete dias por semana, como uma alternativa aos servigos
hospitalares de internamento. Estes servigos incluem gestao psiquiatrica

SIM

diaria.

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?
Sim ou Nao

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario
para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

Programa de tratamento comunitario assertivo (PACT)

Uma abordagem de equipa de tratamento para prestar tratamento de
saude mental agudo, ativo e de longo prazo baseado na comunidade,
assisténcia, reabilitagdo e apoio. Este servigo ajuda os membros a
maximizar a sua recuperacao, definir objetivos e permanecer na
comunidade. Os servigos sao prestados na comunidade e estao
disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano,
conforme necessario.

SIM

NAO

Tratamento psiquiatrico diurno

Servicos de saude mental para membros que ndo precisam de um
internamento hospitalar, mas que precisam de mais tratamento além da
consulta semanal. O tratamento psiquiatrico diurno inclui servigcos de
diagnéstico, tratamento e reabilitacao.

SIM

Orientagao para recuperagao

Um servigco ndo clinico fornecido por colegas que tém experiéncia vivida
com toxicodependéncia e que foram certificados como orientadores para
recuperacao. Os membros estao ligados a orientadores para
recuperacao. Os orientadores para recuperag¢ao ajudam os membros a
iniciar o tratamento e servem como um guia para continuar a
recuperacao e permanecer na comunidade.

SIM

Assistentes de apoio a recuperagao (RSN)

Servicos especializados de coordenacao de cuidados para membros
que tém problemas de toxicodependéncia. Este servi¢o ajuda os
membros a ter acesso e a receber tratamento, incluindo servicos de
gestdo de abstinéncia e de reducéo, e a manter a motivagao para o
tratamento e a recuperacao.

Programa estruturado de dependéncia em ambulatério (SOAP)
Servicos para toxicodependéncias que sao clinicamente intensivos e
oferecidos num ambiente estruturado diurno ou noturno. Estes
programas podem ser utilizados para ajudar um membro a fazer a
transicdo de um programa de internamento para toxicodependéncia.

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?
Sim ou Nao

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario
para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

Também podem ser utilizados por individuos que precisam de servigos
de ambulatério mais estruturados para uma situacao de
toxicodependéncia. Estes programas podem incluir servigos
especializados para gravidas, adolescentes e adultos que precisam de
monitorizag&o 24 horas por dia.

Servigos diversificados de 24 horas

Servigos para toxicodependéncias e saude mental utilizados como alternativa a servigos hospitalares de internamento. Estes
servigos apoiam um membro que volta a comunidade apés um internamento hospitalar ou ajudam um membro a manter o seu

funcionamento na comunidade.

Servigos de tratamento agudo (ATS) para toxicodependéncias
Servicos utilizados para tratar toxicodependéncias 24 horas por dia, sete
dias por semana. Os servigos podem incluir: avaliagao; utilizacdo de
medicamentos aprovados para dependéncias; aconselhamento
individual e em grupo; grupos educativos; e planeamento de alta. As
gravidas recebem servigos especializados. Os membros recebem
servigos adicionais para tratar outros problemas de saiude mental.

NAO

NAO

Servigos de apoio clinico para toxicodependéncias

Servicos de tratamento de 24 horas que podem ser utilizados
individualmente ou na sequéncia de servigos de tratamento agudo para
toxicodependéncias. Os servigos incluem: educacgao e aconselhamento;
assisténcia a familias e pessoas préximas; medicamentos para
tratamento de toxicodependéncias; encaminhamento para cuidados
primarios e apoios comunitarios; e planeamento para recuperacgao. Os
membros com outros problemas de saude mental recebem coordenagao
de transporte e encaminhamento para prestadores de saude mental. As
gravidas recebem coordenacdo com os seus cuidados de obstetricia.

Estabilizacao critica na comunidade

Servicos prestados como alternativa a servigos hospitalares de
internamento. Estes servicos fornecem observagao e supervisao durante
24 horas para membros.

SIM
A estabilizagao critica na
comunidade de excegao por meio do
prestador de servigos de emergéncia
(ESP) requer autorizagao apés o
primeiro dia ou noite.

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?
Sim ou Nao

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario
para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

Servigos diversificados para toxicodependéncias

Servigos de reabilitagao residencial de adultos para
toxicodependéncias

Servicos para toxicodependéncia oferecidos num ambiente residencial
de 24 horas. Os servigos incluem: pelo menos cinco horas de terapia
individual ou em grupo por semana; gestao de caso; formacéao; e
reabilitacao na residéncia. Alguns programas residenciais servem
gravidas e mulheres apos o parto, e fornecem avaliagao e gestao de
necessidades ginecoldgicas, obstétricas e outras pré-natais, e oferecem
formacgao sobre capacidades parentais, formagao sobre
desenvolvimento infantil, apoio a pais, planeamento familiar, nutricao,
bem como oportunidades para grupos de relacionamento pais/filhos e
grupos de comportamento. Os membros recebem coordenacgéao de
transporte e encaminhamento para prestadores de saude mental para
garantir o tratamento de outros problemas de saude mental.

*

Servigos avancados de reabilitagao residencial simultaneos para
toxicodependéncias

Servicos de 24 horas prestados num ambiente seguro e estruturado na
comunidade. Estes servicos apoiam a recuperacdo do membro de
toxicodependéncias e de problemas de saude mental moderados a
graves. Os servicos apoiam um regresso a comunidade e a papéis
sociais, laborais e educacionais. Os servigos sao prestados para apoiar
a recuperacao. Estao disponiveis servigos clinicos, niveis de cuidados
adicionais em ambulatério e acesso a médicos para prescricao de
medicamentos.

SIM

Servigos de reabilitagao residencial familiar para
toxicodependéncias

Servicos prestados num ambiente residencial de 24 horas para familias
em que um dos progenitores sofre de toxicodependéncia. Os servigos
de reabilitacdo que apoiam pais e filhos sao prestados juntamente com
assisténcia continua para desenvolver e manter capacidades
interpessoais e parentais,

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?
Sim ou Nao

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario
para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

e para apoiar a reunificagdo e a estabilidade da familia.
Os membros recebem terapia, gestao de caso, formacgao e reabilitacao
na residéncia.

Servigos de reabilitagao residencial para toxicodependéncias para
jovens em idade de transicao e para jovens adultos

Servicos prestados num ambiente residencial de 24 horas para
adolescentes com idade entre 16 e 21 anos ou jovens adultos com idade
entre 18 e 25 anos a recuperar de alcoolismo ou de outras
toxicodependéncias. Os servigos incluem: terapia individual ou em
grupo; gestao de caso; formacgao; e reabilitacao na residéncia. Os
membros também recebem coordenagao de transporte e
encaminhamento para prestadores de saude mental para problemas de
saude mental simultaneos.

Servigos de internamento
Servigos hospitalares de 24 horas que fornecem tratamento, diagnés

tico ou ambos para saiide mental

ou toxicodependéncia.

Servigos de dias administrativamente necessarios (AND)

Dias de servigos hospitalares de internamento para os membros que
estio prestes a receber alta, mas em que ndo ha um ambiente
adequado disponivel. Os servigos incluem servigos clinicos continuos
apropriados.

SIM

NAO

Servigos de internamento para saude mental
Servigos hospitalares de internamento para avaliar e tratar condigbes
psiquiatricas agudas.

SIM

Servigos de internamento para toxicodependéncia

Servicos hospitalares de internamento que fornecem cuidados e
tratamentos médicos para desintoxicagdo a membros com necessidades
de abstinéncia complexas, bem como condi¢des médicas e de saude
comportamental em simultaneo.

Observagido/Camas provisorias
Servigos hospitalares por um periodo de até 24 horas, que sao utilizados
para avaliar, estabilizar e identificar os recursos para os membros.

SIM

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.

12




Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?
Sim ou Nao

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario
para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

Servigos de saide comportamental em ambulatério

Tratamento de acupunctura

A insercéo de agulhas de metal através da pele em determinados
pontos do corpo como auxilio para pessoas que tentam abandonar ou
gue se encontrem em recuperacio da dependéncia de substancias.

SIM

NAO

Gestao de abstinéncia em ambulatério

Servigcos de ambulatério para membros que estao a passar por um
episodio grave de consumo excessivo de substancias ou complicacdes
com a abstinéncia, em circunstancias em que nao estdo ameacadas a
vida nem as fun¢des corporais significativas.

Consulta de processo

Uma reunido entre o prestador de tratamento e outros clinicos de saude
comportamental ou o0 médico de cuidados primarios de um membro,
relativa a um membro. A reuniao é utilizada para identificar e planear
servigos adicionais; coordenar ou rever um plano de tratamento; e rever
0 progresso do individuo.

NAO

Tratamento para casais/familias
Terapia e aconselhamento para tratar um membro e o seu parceiro ou
familia na mesma sesséo.

SIM
Apébs as 12 sessdes iniciais se
esgotarem

Avaliacao de diagnéstico
Uma avaliagao do funcionamento de um membro, utilizada para
diagnosticar e criar um plano de tratamento.

SIM
Apobs as 12 sessdes iniciais se
esgotarem

Terapia comportamental dialética (DBT)

Tratamento em ambulatério que envolve estratégias que vao desde
psicoterapias comportamentais cognitivas e de apoio para membros
com determinados problemas, incluindo membros com transtorno da
personalidade borderline.

SIM

Consulta familiar

Uma reunido com familiares ou outras pessoas importantes para o
membro ou para o tratamento do membro. A reunido € utilizada para
identificar e planear servigos adicionais; coordenar ou rever um plano de
tratamento; e rever o progresso do individuo.

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?
Sim ou Nao

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario
para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

Tratamento em grupo
Terapia e aconselhamento para tratar individuos n&o relacionados entre
si em contexto de grupo.

NAO

NAO

Tratamento individual
Terapia e aconselhamento para tratar um individuo isoladamente.

SIM
Apébs as 12 sessdes iniciais se
esgotarem

NAO

Consulta de ligacao internamento/ambulatério

Uma consulta unica por um prestador de servigco de ambulatorio
enquanto um membro ainda estd numa unidade psiquiatrica de
internamento. Esta consulta inclui o membro e o prestador de servigco de
internamento.

SIM
Apébs as 12 sessdes iniciais se
esgotarem

Consulta para medicacgao

Uma consulta para avaliar a adequacgao das receitas do membro para
medicamentos utilizados para necessidades de saude comportamental,
bem como qualquer necessidade de monitorizacdo por um psiquiatra ou
enfermeiro especialista avangado da utilidade desses medicamentos e
de quaisquer efeitos secundarios.

NAO

Servigos de tratamento com opioides

Avaliacdo e tratamento supervisionados de um individuo, utilizando
medicamentos aprovados pela Autoridade da Seguranca Alimentar e
Farmacéutica (FDA), juntamente com uma gama de servigos médicos e
de reabilitacdo para aliviar os efeitos da dependéncia de opiaceos. Inclui
desintoxicagao e tratamento de manutengéo.

NAO

Consulta psiquiatrica numa unidade médica de internamento

Uma reunido entre um psiquiatra ou enfermeiro especialista avancado e
um membro a pedido da unidade médica. E utilizada para avaliar o
estado mental do membro e para discutir um plano de saude
comportamental, incluindo medicamentos adequados, com a equipa
médica.

Testes psicolégicos
Testes padronizados utilizados para avaliar o funcionamento cognitivo,
emocional, neuropsicolégico e verbal de um membro.

SIM

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servigos cobertos do MassHealth CarePlus

Autorizagao prévia (PA)
necessaria para alguns ou
todos os servigos?
Sim ou Nao

Encaminhamento do
prestador de cuidados
primarios (PCP) necessario
para alguns ou todos os
servigos? Sim ou Nao

Outros servigos de saude comportamental

Terapia eletroconvulsiva (ECT)

Um tratamento que é utilizado para tratar uma depressao que nao reagiu
a medicamentos e a psicoterapia. Este tratamento inicia uma convulséo
com um impulso elétrico enquanto o individuo esta sob anestesia.

SIM

NAO

Programa de servigos de emergéncia (ESP)

Servigos fornecidos a adultos com 18 anos ou mais que estao a passar
por uma crise de saude comportamental. Este servigo é fornecido por
prestadores de programas de servigos de emergéncia designados ou,
em alguns casos, por departamentos de servigos de emergéncia
hospitalares de ambulatério. Os servigos ajudam a identificar, avaliar,
tratar e estabilizar a situagéo e a reduzir o risco de perigo imediato. Os
servicos estao disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana.

Estimulagao magnética transcraniana repetitiva (rTMS)

Um tratamento que é utilizado para tratar uma depressao que nao reagiu
a medicamentos e a psicoterapia. Neste tratamento, campos magnéticos
em mudanca rapida sao aplicados ao cérebro através de um fio ligado
ao couro cabeludo.

SIM

SIM

Especialidade

Servigos de tratamento fornecidos a um membro numa variedade de
ambientes de 24 horas, numa base individual, para manter a seguranca
do individuo.

SIM

* Estes servigos sao cobertos diretamente pelo MassHealth e pode ser exigida uma autorizagao; no entanto, a Fallon Health
ajudara na coordenacao destes servigos. Entre em contacto com a Gestao de Casos para obter mais informagoées.

** Se estiver gravida, entre em contacto com o MassHealth ou o Wellforce Care Plan, pois tera direito a beneficios adicionais

devido a gravidez.

*** De acordo com os requisitos da seccdo 19 do capitulo 258 das normativas de 2014 e da politica MassHealth, nao ha requisitos
de autorizagcao prévia para os seguintes servigos de recuperacao de toxicodependéncia:

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.

Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Servicos de internamento para toxicodependéncia

Servigos avangados de tratamento agudo para toxicodependéncia
Servigos de tratamento agudo para toxicodependéncia

Servigos de apoio clinico — toxicodependéncia

Hospitalizagao parcial

Programa estruturado de dependéncia em ambulatério (SOAP)
Programa intensivo em ambulatério (I0OP)

Aconselhamento ou desintoxicacdo em ambulatério

Copagamentos
Um copagamento € uma pequena quantia que um membro paga quando recebe servigos de saude. A Unica altura em que um membro pode
ter um copagamento é quando recebe determinados medicamentos com receita. A maioria dos membros suporta os seguintes
copagamentos de farmacia:
e $1 por cada receita e renovagao para cada medicamento genérico e de venda livre coberto pelo MassHealth nas seguintes classes
de medicamentos: anti-hiperglicémicos, anti-hipertensores e anti-hiperlipidémicos; e
e $3,65 por cada receita e renovagao para todos os outros medicamentos genéricos, de marca e de venda livre cobertos pelo
MassHealth que néo sdo de $1 como indicado acima ou excluidos.

Se um membro estiver a receber um aprovisionamento de 90 dias de um medicamento com receita coberto da MassHealth, a quantia
total de copagamento para esse aprovisionamento de 90 dias sera de $1 ou $3,65, como indicado acima.

As seguintes receitas e renovagées NAO tém copagamentos de farmacia:
¢ Medicamentos utilizados para tratamento de toxicodependéncia (SUD), tais como terapia assistida por medicagdo (MAT)
(por exemplo, Suboxone ou Vivitrol),
e Certos medicamentos de prevencgao, tais como aspirina de baixa dose para doengas cardiacas, medicamentos utilizados para
prevenir o VIH e medicamentos utilizados para preparar para uma colonoscopia,
Certas vacinas e a sua administracao,
Medicamentos ou produtos de planeamento familiar, tais como a pilula (contracetivos orais),
Medicamentos para ajudar a deixar de fumar,
Servigos de emergéncia,
Servigcos preventivos do prestador, ou
Outros servigos descritos nos regulamentos do MassHealth (130 CMR 506.015 e 130 CMR 520.037).

Os medicamentos sujeitos a receita médica sao o unico beneficio que pode ter copagamentos. Nao ha copagamentos para outros servigos e
beneficios cobertos.

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.
Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Membros SEM copagamentos:
Alguns membros ndo tém de pagar nenhum copagamento. Ndo tem de pagar um copagamento do MassHealth por nenhum servigo coberto
pelo MassHealth se:

e O seu rendimento corresponder a 50% do limiar de pobreza federal (FPL) ou inferior;

o For elegivel para o MassHealth por estar a receber beneficios de assisténcia publica especificos tais como o rendimento de
seguranga suplementar (SSI), a assisténcia transitéria para as familias com criangas dependentes (TAFDC) ou servigos através do
programa de assisténcia de emergéncia para idosos, pessoas com deficiéncia e criangas (EAEDC). Consulte os regulamentos em
130 CMR 506.015 e 130 CMR 520.037;

Tiver idade inferior a 21 anos;
Estiver gravida ou tiver dado a luz recentemente (estiver no periodo pés-parto);
Estiver a receber beneficios cobertos pelo MassHealth Limited (Medicaid de emergéncia);
For um membro com MassHealth Senior Buy-In ou MassHealth Standard, e estiver a receber um medicamento coberto apenas pelas
Partes A e B do Medicare, quando fornecido por um fornecedor certificado pelo Medicare;
e Estiver numa unidade de cuidados de longo-prazo, como:
o Um centro de enfermagem,
o Hospital para doengas crénicas ou de reabilitacao, ou
o Unidade de cuidados intermédios para individuos com deficiéncia intelectual, ou
o Tiver sido internado num hospital vindo desse tipo de unidade ou hospital.
e Estiver a receber servicos de cuidados paliativos;
e Tiver sido uma crianga de acolhimento e for elegivel para o MassHealth Standard, até a idade de 21 ou 26 anos conforme descrito

nos regulamentos 130 CMR 505.002(H);
¢ For um indigena americano ou um nativo do Alasca que esta a receber ou que ja tenha recebido servicos nos Servicos de Saude dos

indios (IHS), uma tribo india, uma organizagcéo tribal ou uma organizagéo india urbana, ou
e Pertencer a outra categoria isenta (consulte os regulamentos em 130 CMR 506.015 ou 130 CMR 520.037).

Limite de copagamento
Os membros sao responsaveis por copagamentos de farmacia do MassHealth até um limite mensal, denominado um limite de
copagamento, que ndo deve ultrapassar 2% do rendimento mensal do agregado familiar do membro.

« Um limite de copagamento é a quantia maxima em doélares que pode ser cobrada aos membros como copagamentos de farmacia num
més.

« O MassHealth calcula um limite de copagamento mensal para cada membro com base no rendimento mais baixo no seu agregado
familiar e no tamanho do agregado familiar. O MassHealth arredonda para baixo o limite de copagamento para a quantia mais préxima
de $10. Nenhum copagamento sera superior a $60. A tabela abaixo apresenta o valor do limite de copagamento mensal final do
membro:

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.
Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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Se o limite de copagamento mensal O limite de copagamento mensal final
do membro for calculado para ser: do membro sera:
$0 a $9,99 Sem copagamentos

$10 a $19,99 $10

$20 a $29,99 $20

$30 a $39,99 $30

$40 a $49,99 $40

$50 a $59,99 $50

$60 ou mais $60

e Por exemplo, se o seu limite de copagamento mensal for $12,50 em julho, ndo lhe serdo cobrados mais de $10 em copagamentos
em julho. Se o rendimento do seu agregado familiar ou o tamanho da sua familia mudar em agosto, o seu limite de copagamento
mensal podera mudar para agosto.

Os membros nao tém de pagar mais copagamentos de farmacia quando atingem o limite de copagamento de farmacia para o més. O
MassHealth enviara aos membros uma carta quando atingirem o limite de copagamento mensal. Se a farmacia tentar cobrar ao membro
mais copagamentos para esse més, 0 membro deve mostrar a carta a farmacia e a farmacia ndo deve cobrar o copagamento. Os membros
gue nao receberem uma carta, ou que tenham duvidas, devem contactar o Servigo de Apoio ao Cliente do MassHealth. Consulte as
informagdes de contacto abaixo.

Membros que NAO PODEM pagar o copagamento

A farmacia nao pode recusar dar aos membros os seus medicamentos cobertos, mesmo que eles ndo possam pagar o copagamento. No
entanto, a farmacia pode cobrar o copagamento aos membros posteriormente. Os membros tém de contactar o Servigo de Apoio ao Cliente
do MassHealth se uma farmacia ndo lhes der os medicamentos. Consulte as informagdes de contacto abaixo.

Servigos excluidos
Os seguintes servicos ou produtos ndo sao cobertos pelo MassHealth, exceto se forem medicamente necessarios, ou conforme indicado.

1. Cirurgia estética. Existem excec¢bes se 0 MassHealth aceitar que € necessaria para:
a. Tratamento de danos ap6s lesao ou doenca;
b. Reconstrugdo mamaria apés mastectomia; ou
c. Outros procedimentos que o MassHealth determinar serem medicamente necessarios.

2. Tratamento para infertilidade. Inclui procedimentos de fertilizagao in vitro (IVF) e de transferéncia de gametas para as trompas
(GIFT).

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.
Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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5.
6.

Tratamento experimental.

Um servigo ou produto que nao é fornecido por, nem sob a indicagao do seu prestador ou do MassHealth. Existem excegbes para:
a. Servigos de emergéncia
b. Servigos de planeamento familiar

Servicos de laboratério ndo cobertos
Itens de conforto pessoal, tais como aparelhos de ar condicionado, radios, telefones e televisores.

Contactar a MassHealth
Se tiver quaisquer questdes, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente do MassHealth, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00, através
do numero 1-800-841-2900 ou TTY 1-800-497-4648 para pessoas surdas e com deficiéncias auditivas ou de fala.

21-802-014PG Rev. 01 07/21
MH 12/21/2020

Esta lista de servigos cobertos entra em vigor em 1/7/2021.
Em caso de davidas, ligue para o Servigo de Apoio ao Cliente da Fallon Health pelo n.° 1-855-508-4715 (TTY: TRS 711 para pessoas com perda auditiva
parcial ou total). O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.
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