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Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por NaviCare. Aqui podra
encontrar respuestas a preguntas frecuentes, informacion de contacto importante y una descripcion
general de los beneficios y servicios que se ofrecen, ademas de informacion sobre sus derechos como
miembro de NaviCare. En el Ultimo capitulo de la Evidencia de cobertura, encontrara los términos clave
con sus definiciones en orden alfabético.
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Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite {fallonhealth.org/navicare}.
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A. Descargos de responsabilidad

“ Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por el programa NaviCare de Fallon Health
para 2025. Esta informacion es solo un resumen. Lea la Evidencia de cobertura para obtener la
lista completa de beneficios. Si no cuenta con una Evidencia de cobertura, puede obtenerla
llamando al Servicio para los inscritos de NaviCare al nimero que aparece al pie de esta pagina.
O bien, puede visitar nuestro sitio web, {fallonhealth.org/navicare}, y hacer clic en el titular
"Benefits and services” (Beneficios y servicios).

* Fallon Health es un plan HMO que tiene un contrato con Medicare y un contrato con el
programa Medicaid de Massachusetts. La inscripcion en Fallon Health depende de la renovacion
del contrato. NaviCare es un programa voluntario asociado con MassHealth/EOHHS y los CMS.

* Para conocer las opciones de planes de MassHealth (Medicaid), comuniquese con MassOptions
al 1-800-243-4636, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

* Para obtener mas informacion sobre Medicare, puede leer el manual Medicare & You (Medicare
y usted). Este manual contiene un resumen de los beneficios, los derechos y las protecciones de
Medicare, ademas de respuestas a las preguntas mas frecuentes acerca de Medicare. Puede
encontrarlo en el sitio web de Medicare (www.medicare.gov), o llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) durante las 24 horas, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

« Para obtener mas informacién sobre MassHealth (Medicaid), llame al 1-800-841-2900.
Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

* Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como letra grande,
braille o audio. Llame al {1-877-255-7108 (TRS 711), de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a
viernes, (del 1 de octubre al 31 de marzo, los 7 dias de la semana).} La llamada es gratuita.

* Este documento esta disponible en espafiol gratuitamente. Hay otros idiomas disponibles
a solicitud.

* En el formulario de inscripcién, el plan solicita el idioma que usted prefiere para las
comunicaciones escritas y verbales o la solicitud de la informacién en un formato alternativo.
Su idioma de preferencia se registrara y guardara en el sistema operativo central del plan como
una solicitud permanente para futuros correos y comunicaciones.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Descargos de responsabilidad continuacion

* Una vez que esté inscrito(a), usted puede cambiar su idioma de preferencia o el
formato de las comunicaciones informando a un miembro de su equipo de atencion o
llamando al Servicio para los inscritos de NaviCare al nUmero que aparece al pie de
esta pagina.

* Recuperacion de patrimonio: MassHealth esta obligado por ley federal a recuperar
dinero de los bienes de ciertos miembros de MassHealth que tienen 55 afios 0 mas, o
miembros de cualquier edad que estén recibiendo atencion a largo plazo en un hogar
de convalecencia o en otra institucion médica. Para obtener mas informacion sobre la
recuperacion de patrimonio de MassHealth, visite www.mass.gov/estaterecovery.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia linguisticay ayudas
y servicios auxiliares

Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos,
como letra grande, braille o audio. Llame al 1-877-700-6996

(TRS 711), de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes (del

1 de octubre al 31 de marzo, los 7 dias de la semana).

La llamada es gratuita.

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To
get an interpreter, just call us at 1-877-700-6996. Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener
sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-877-700-6996.
Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese: EATHE ML RIS, BB Z X TNV RBRAITMSE W, W REE R MRS, EEE
1-877-700-6996, HAIrh ST T/F AN AL SR ERAIE, X J&— T3k IkSS.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos guestions relatives a
notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-877-700-6996. Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu théng dich mi&n phi dé tra I&i cac cau hdi vé chwong strc khde va chwong trinh

thuoc men. Néu qui vi can thdng dich vién xin goi 1-877-700-6996 sé& cé nhan vién nai tieng Viét giup d& qui vi. Bay
la dich vu mién phi .

Korean: A= 918 B3 Wi oFE W F o] B3 2 & w3
9 Mu|~F ol gstHW d3} 1-877-700-6996 2.2 9]
Atk o] Aujz Pz g

Russian: Ecnn y BaC BO3HUKHYT BONPOCbl OTHOCUTENIbHO CTPAxX0BOro UM MEANKAMEHTHOrO MjaaHa, Bbl
MOXETe BOCMNOJIb30BaTbCS HalwMMK 6ecnaaTHbIMU YCIyraMm NnepeBoayYmMKkoB. YTobbl BOCMNO/Ib30BaTbCS

ycnyramMmm nepesogynka, no3soHuUTe HaM no tenedoHy 1-877-700-6996. BaM okaxxeT noMoLlb
COTPYAHWK, KOTOPbIN rOBOPUT NO-pyccku. [laHHasa ycnyra 6ecnnatHas.

Arabic: sw e Gul (5o pa e Slo Jsanll Ll 50Y) Joan ol Anally 3l Aid (5l o LD dalaal) (558 an i) Ciland s Ly

Gy pall Gnty L (add o e 6996-700-877-1 e Ly JuaiV dlae Zart ot hiselisay,

Hindi: SAR WA 1 &dl $I JIoi1 & IR H 30 fhlt off Uy & Sare ¢ & o 39N Uy god gHTTaT Jamd Iudsy &,
T GHTIAT U R o foTe, S99 8 1-877-700-6996 TR I &, HIs Afad S fa<t Sieidl § 3! Heg PR Jabhdl o,
g T U JaT ©.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano
sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-877-700-6996. Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.
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Portugués: Dispomos de servigos de interpretagéo gratuitos para responder a qualquer questdo que tenha acerca
do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero
1-877-700-6996. Irda encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Haitian Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal
oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépreét, jis rele nou nan 1-877-700-6996. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede
w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na
temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-877-700-6996. Ta ustuga jest bezptatna.

Khmer: iiHESivhsggsuUSTiUn U SsSsasigiSgisSwanniomow IRUESHGESHOAR NN
SN USENHEusiugsY 188]SSuthSHRUSTUM eSS vy giunumsiubnsmuius 1-877-700-
6996 4 HAEMMENATEUSUNWMNHEIS /M MGRWHATSY 1IS:Ainmagesssigy

Greek: AloBéToupe dwpedv uTTNPETieg BIEPUNVEA VIO VA ATTAVTHIOOUUE OE OTTOIEOONTTOTE EPWTACEIG UTTOPEI VA EXETE
OXETIKG PE To ax£DI0 uyeiag A To ox€dIo PapuaKwy pag. MNa va AdBete utrnpeaieg diepunvéa, atTAWGS KOAEDTE PAG GTO
1-877-700-6996. Kdatrolog 1Tou piAGel AyyAika ptropei va oag BonBnoel. Auth eival pia dwpedv UTTnpETia.

Gujarati: M3l wRA%RL WAl ecll 0%ell (A dHal 82l Acll SFURL Yslloll scllod Ul HIZ AHHIL WA HE
gl (8o22eR) Al Guded B. getlal Aaddl HI2, WHA 1-877-700-6996 UR SIA 5. i) lddl
(sl dAMal HEE 53| A% V. WL AS HSA Acll B.

Laotian: woncS15n1W0INIWLIBCUWITIWS cBoroLYNHITILNUIVSIN?TNONVEWLI2EWIL §
CCEIVEI2DIWONCE1. cweemecchﬂm wyIcccNmIWoNcSINCD
1-877-700-6996. UNELINTHYHCAIITISIBAFrZIVIOFOBWILIS. DecsVNIVOSNIVLE.

H8928_240600SP_C Approved 08082024

24-676-020SP Rev. 00 7/24

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
= (los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite {fallonhealth.org/navicare}.
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B. Preguntas frecuentes

La siguiente tabla enumera las preguntas mas frecuentes.

Preguntas frecuentes Respuestas

¢Qué es un plan Un plan Senior Care Options es un plan de salud que tiene contratos
Senior Care Options? con Medicare y MassHealth (Medicaid) para brindar los beneficios de
ambos programas a las personas inscritas. Es para personas de

65 afos en adelante. Un plan Senior Care Options es una
organizacion compuesta por médicos, hospitales, farmacias,
proveedores de servicios y apoyos a largo plazo (LTSS), entre otros.
También cuenta con navegadores para ayudarlo a administrar todos
sus proveedores, servicios y apoyos. Todos ellos trabajan juntos para
proporcionarle la atencidn que necesita.

¢Obtendré los mismos Usted obtendra la mayoria de los beneficios cubiertos por Medicare
beneficios de Medicare y MassHealth (Medicaid) directamente de NaviCare. Trabajara con un
y MassHealth equipo de proveedores que ayudaran a determinar qué servicios se
(Medicaid) en NaviCare adaptan mejor a sus necesidades. Esto significa que algunos de los

servicios que recibe actualmente pueden cambiar segun sus
necesidades, su médico y su equipo de atencion. También es posible
que reciba otros beneficios de la misma forma que lo hace ahora,
directamente de un organismo estatal, como el Departamento de
Salud Mental o el Departamento de Servicios del Desarrollo.

que tengo ahora?

Cuando se inscriba en NaviCare, usted y su equipo de atencion
trabajaran en conjunto para desarrollar un plan de atencién
personalizado que refleje sus preferencias y objetivos personales
para abordar sus necesidades médicas y de apoyo.

Si esta tomando algun medicamento con receta de la Parte D de
Medicare que NaviCare normalmente no cubre, puede obtener un
suministro temporal. Le ayudaremos a hacer la transicion a otro
medicamento u obtener una excepciéon para que NaviCare cubra su
medicamento si es médicamente necesario. Si desea obtener mas
informacion, llame al Servicio para los inscritos.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Preguntas frecuentes continuacion

Preguntas frecuentes ‘ Respuestas

¢Puedo consultar a los Por lo general, si. Si sus proveedores (incluidos médicos, hospitales,
mismos médicos a los terapeutas, farmacias y otros proveedores de atencion médica)
que consulto ahora? trabajan con NaviCare y tienen un contrato con nosotros, puede

seguir consultandolos.

* Los proveedores que tienen un acuerdo con nosotros estan
"dentro de la red". Los proveedores dentro de la red
participan de nuestro plan. Esto significa que aceptan a
miembros de nuestro plan y brindan los servicios cubiertos
por este. Debe utilizar los proveedores de la red de
NaviCare. Si acude a proveedores o farmacias fuera de
nuestra red, es posible que el plan no pague estos servicios o
medicamentos.

* Si necesita atencion de emergencia o de urgencia, o servicios
de dialisis fuera del area, puede utilizar proveedores fuera del
plan de NaviCare. Los servicios de atencién de emergencia y
de urgencia estan cubiertos en todo el mundo. Los servicios
de diélisis fuera del area solo estan cubiertos en los centros de
diélisis certificados de Medicare en cualquier lugar de los
Estados Unidos o sus territorios.

* Si usted suele consultar a proveedores que estan fuera de
nuestra red, puede seguir consultandolos durante los
primeros 90 dias de su membresia en NaviCare, o bien,
hasta que su equipo de atencion lo evalle y se
implemente un plan de atencion, lo que ocurra primero.

Para averiguar si sus proveedores se encuentran dentro de la red
del plan, llame al Servicio para los inscritos o lea el Directorio de

proveedores y farmacias de NaviCare en el sitio web del plan en

{fallonhealth.org/navicare}.

Si es nuevo en NaviCare, trabajaremos con usted para desarrollar un
plan de atencion personalizado a fin de abordar sus necesidades.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
= (los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Preguntas frecuentes continuacion

Preguntas frecuentes ‘ Respuestas

Un navegador de NaviCare es la persona principal con quien debe

¢Qué es un navegador _ .
comunicarse. Esta persona ayuda a coordinar todos sus proveedores

de NaviCare? a _
y servicios, y se asegura de que obtenga lo que necesita.

¢Qué son los servicios y Los servicios y apoyos a largo plazo son un sistema de ayuda
apoyos a largo plazo para las personas que necesitan asistencia con las tareas diarias,
(LTSS)? como bafarse, ir al bafo, vestirse, cocinar y tomar

medicamentos. La mayoria de estos servicios se brindan en su
hogar o comunidad, pero pueden brindarse en un hogar de
convalecencia o en un hospital. En algunos casos, un condado u
otra agencia puede administrar estos servicios, y su navegador o
equipo de atencion trabajara con esa agencia.

¢Qué es un coordinador de Un GSSC de NaviCare es un experto en servicios y apoyos en su
servicios de apoyo hogar o la comunidad que integra su equipo de atenciéon y con
geriatrico (GSSC)? quien puede comunicarse, empleado por su Aging Service Access

Point Agency local. Esta persona le ayuda a obtener servicios que
le facilitan vivir de manera independiente en su hogar.

¢Qué sucede si necesita un Los proveedores de nuestra red brindaran la mayoria de los
servicio, pero ningun servicios. Si necesita un servicio que no se puede brindar dentro de
proveedor de la red de nuestra red, NaviCare pagara el costo de un proveedor fuera de la
NaviCare puede brindarlo? red, en cualquier lugar de los Estados Unidos y sus territorios. Los

servicios de atencion de emergencia y de urgencia estan cubiertos
en todo el mundo.

¢Donde esta disponible El area de servicio para este plan abarca lo siguiente: los
NaviCare? condados de Barnstable, Berkshire, Bristol, Essex, Franklin,
Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk y
Worcester en Massachusetts. Debe vivir en esta area para
afiliarse al plan.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Preguntas frecuentes continuacion

Preguntas Respuestas

frecuentes

¢Qué es la autorizacion La autorizacion previa es una aprobacion de NaviCare para solicitar
previa? servicios fuera de nuestra red u obtener servicios que, habitualmente,

nuestra red no cubre antes de que reciba dichos servicios. Es posible
que NaviCare no cubra el servicio, procedimiento, articulo o
medicamento si no obtiene una autorizacion previa.

Si necesita atencién de emergencia o de urgencia o servicios de
dialisis fuera del area, no es necesario que primero obtenga la
autorizacion. NaviCare puede proporcionarle a usted o su
proveedor una lista de los servicios o procedimientos para los que
debe obtener una autorizacion previa por parte de NaviCare antes
de recibirlos.

Consulte el Capitulo 3 de la Evidencia de cobertura para obtener
mas informacion sobre las autorizaciones previas. Consulte la Tabla
de beneficios en el Capitulo 4 de la Evidencia de cobertura para
conocer qué servicios requieren autorizacion previa.

Si tiene preguntas sobre los servicios, procedimientos, articulos o
medicamentos especificos que requieren una autorizacion previa,
llame al Servicio para los inscritos para obtener ayuda.

¢Qué es una remision? Una remision implica que su proveedor de atencion primaria (PCP)
debe darle la aprobacion para consultar a otro médico que no sea
su PCP. Una remision no es lo mismo que una autorizacion previa.
Si no obtiene una remision de su PCP, es posible que NaviCare no
cubra los servicios. NaviCare puede proporcionarle una lista de los
servicios para los que debe obtener una remision de su PCP antes
de recibirlos.

Consulte la Evidencia de cobertura para obtener mas informacion
sobre cuando necesitara obtener una remisiéon de su PCP.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
= (los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}. 10



Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Preguntas frecuentes continuacion

Preguntas

frecuentes

Si tengo NaviCare, ;debo
pagar un monto mensual
(también llamado prima)?

Respuestas

No. Como tiene MassHealth (Medicaid), no debe pagarle ninguna
prima mensual al plan por su cobertura de salud.

Como miembro de
NaviCare, ;pago un
deducible?

No. Usted no paga deducibles en NaviCare.

Como miembro de
NaviCare, ;cual es el monto
maximo de costos que
pagaré de mi bolsillo por los
servicios médicos?

En NaviCare no hay costo compartido para los servicios médicos,
de modo que el costo anual que paga de su bolsillo es de $0.

¢Qué sucede si tengo
Medicare o vivo en un
centro de atencion a
largo plazo?

Si tiene la Parte B de Medicare, debe seguir pagando su prima
de la Parte B, a menos que Medicaid o algun tercero la pague
por usted (no puede ser otro seguro de salud integral).

Si usted es, o se convierte, en residente de un centro de atencién
a largo plazo, debe continuar pagando su monto que debe pagar
el paciente (PPA) al hogar de convalecencia. El PPA es la parte del
ingreso mensual que un miembro en un centro de atencion de
enfermeria debe contribuir para el costo de la atencion.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}.

"
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C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla contiene una descripcion general breve de los servicios que puede necesitar, sus costos y
las normas que aplican a los beneficios.

Inquietud o Servicios que puede Sus costos con | Limitaciones, excepciones e
necesidad de necesitar proveedores informacion sobre beneficios
salud dentro de lared | (normas que aplican a los
beneficios)
Necesita Estadia en el hospital para $0 Requiere autorizacion previa y
atencién en un pacientes internados remision del PCP.
hospital
Servicios hospitalarios para $0 Puede requerir autorizacion
pacientes externos, incluida previa. Requiere remision del PCP.
la observacion
Servicios en un centro $0 Requiere autorizacion previa y
quirurgico ambulatorio remision del PCP.
(ASQ)
Atencién de un médico o $0 Puede requerir autorizacion
un cirujano previa.
Quiere Consultas para tratar una $0
consultar con lesion o enfermedad
un médico
Atencion para evitar que se $0 Puede requerir autorizacion
enferme, como vacunas previa.
antigripales y pruebas de
deteccion de cancer
Consultas de bienestar, $0
como examenes fisicos
“Bienvenido a Medicare” $0 No esta cubierto para los
(consulta preventiva, solo miembros de NaviCare SCO.
una vez)
Atencion de un especialista $0 Es posible que requiera remision
del PCP y autorizacion previa.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}.

12
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Lista de servicios cubiertos continuacién

Inquietud o Servicios que puede Sus costos con | Limitaciones, excepciones e
necesidad de salud | necesitar proveedores | informacion sobre beneficios
dentro de la | (normas que aplican a los
red beneficios)
Necesita atencion | Servicios en la sala de $0 Los servicios de sala de
de emergencia emergencias emergencias en todo el mundo
estan cubiertos sin autorizacion
previa.

Atencién de urgencia $0 Los servicios de atencion de
urgencia en todo el mundo estan
cubiertos sin autorizacion previa.

Necesita examenes | Servicios de radiologia $0 Es posible que requiera
médicos de diagnostico (por autorizacion previa y remision
ejemplo, radiografias del PCP.

u otros servicios de

imagenes, como CAT

o MRI)

Pruebas de laboratorio y $0 Requiere remision del PCP.

procedimientos de

diagnostico, como

analisis de sangre

Necesita servicios Pruebas auditivas $0 Requiere remision del PCP.
auditivos/de la Incluye lo siguiente:
audicion .
* Examen de rutina (uno
por afno)
* Examenes de diagnostico

Audifonos $0 Un audifono por oido cada

60 meses.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Lista de servicios cubiertos continuacién

Inquietud o Servicios que puede Sus costos con | Limitaciones, excepciones e
necesidad de necesitar proveedores | informacion sobre beneficios
salud dentro dela | (normas que aplican a los
red beneficios)
Necesita Controles dentales y atencion $0
atencion dental preventiva
Atencion dental de $0 Puede requerir autorizacion
restauracion y de emergencia previa. Se aplican limites a la
(Para mas informacion, frecuencia de los beneficios.
consulte la Evidencia de Incluye lo siguiente:
cobertura de NaviCare). . Radiograffas dentales
La lista de proveedores de - Empastes, dentaduras
servicios dentales esta postizas, coronas,
disponible en linea en extracciones, implantes,
{fallonhealth.org/navicare}. cirugfa bucal y endodoncias
Necesita Exdmenes de la vista $0 Examen de rutina (uno por afo)
atencion de Anteojos o lentes de contacto $0 Incluye lo siguiente:
lavista :
* Un par de anteojos o lentes
de contacto cubierto por
Medicare luego de una
cirugia de cataratas.
* Hasta dos pares de
anteojos, lentes de
contacto, lentes, marcos o
mejoras por hasta $403,
que es el limite de la
cobertura anual del plan.
Otra atencion de la vista $0 Incluye lo siguiente:
* Pruebas de glaucoma
cubiertas por Medicare
* Examenes para tratar
enfermedades de la vista
cubiertos por Medicare

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Lista de servicios cubiertos continuacién

Inquietud o
necesidad de
salud

Necesita servicios
de salud
conductual

Servicios que puede
necesitar

Servicios de salud
conductual

Sus costos con
proveedores
dentro de la red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los
beneficios)

Pacientes internados: requiere
autorizacion previa.

Para que la terapia de estimulacion
magnética transcraneal (TMS), la
terapia electroconvulsiva (ECT) y la
terapia intensiva para pacientes
externos (IOP) estén cubiertas, su
medico u otro proveedor del plan
debe obtener la autorizacion previa
(aprobacion por adelantado) por
parte del plan.

Atencion para pacientes
internados y externos, y
servicios comunitarios
para personas que
necesitan servicios de
salud conductual.

$0

Pacientes internados: requiere
autorizacion previa.
Incluye lo siguiente:

e Consulta de terapia
individual o grupal con o
sin un psiquiatra para
pacientes externos

e Servicios recreativos, por
ejemplo, los siguientes:

o Observacion

o Servicios de apoyo en
la comunidad

o Evaluacion, intervencion
y estabilizacion en caso
de crisis

o Tratamiento
psiquiatrico diario

e Servicios de salud
conductual de emergencia

e Servicios de manejo de
medicamentos

e Programas residenciales
de tratamiento diurno

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}.

15




Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Lista de servicios cubiertos continuacién

Inquietud o
necesidad de

salud

Necesita
servicios de
trastorno por
abuso de
sustancias

Servicios que puede
necesitar

Servicios de trastorno por
abuso de sustancias

Sus costos con
proveedores
dentro de la red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los
beneficios)

Pacientes internados: MassHealth
(Medicaid) cubre la estadia en el
hospital como paciente internado
mas alla del limite de 90 dias segun
sea médicamente necesario.
Requiere autorizacion previa.
Los servicios cubiertos para
pacientes externos incluyen, entre
otros, los siguientes:
e Psicoterapia (consultas de
terapia individual o grupal)
e Educacion del miembro sobre
diagnostico y tratamiento
MassHealth (Medicaid) cubre
algunos servicios adicionales,
como los siguientes:
e Acupuntura
o La cobertura incluye
tratamientos ilimitados
con un acupunturista
de la red.
e Mantenimiento con
metadona
e Programa estructurado de
adicciones para pacientes
externos
e Servicios de apoyo clinico
e Servicios de rehabilitacion
residencial para adultos
e Programa de Tratamiento
Comunitario de Reafirmacion
Personal (PACT)
e Servicios de apoyo en la
comunidad
e Evaluacion, intervencion y
estabilizacion en caso de crisis

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Lista de servicios cubiertos continuacién

Inquietud o
necesidad de
salud

Necesita un
lugar para vivir
donde haya
personas
disponibles para
ayudarle

Servicios que puede
necesitar

Atencion de enfermeria
especializada

Sus costos con
proveedores

dentro de la red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los
beneficios)

Requiere autorizacion previa y
remision del PCP.

Atencion en un hogar de
convalecencia

$0

Requiere autorizacion previa y
remision del PCP.

Si MassHealth (Medicaid) determina
gue existe un monto mensual que
debe pagar el paciente (PPA), usted
es el responsable de realizar esos

pagos.

Cuidado para adultos y
cuidado para adultos grupal

$0

Requiere autorizacion previa y
remision del PCP.

Esto puede incluir ayuda diaria en
el cuidado personal, manejo de los
medicamentos, comidas,
refrigerios, tareas domesticas,
lavado de ropa y transporte
médico por parte de un proveedor
de cuidado para adultos o de
cuidado grupal para adultos
calificado, contratado y aprobado
por el estado.

Necesita terapia
después de un
accidente
cerebrovascular
u otro tipo de
accidente

Fisioterapia, terapia
ocupacional o del habla

$0

Se requiere autorizacion previa
para las consultas de fisioterapia y
terapia ocupacional después de las
60 consultas de cada una.

Se requiere autorizacion previa
para las consultas de terapia del
habla después de las 35 consultas.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Lista de servicios cubiertos continuacién

Inquietud o
necesidad de
salud

Necesita ayuda
para llegar a los
servicios de
salud

Servicios que puede
necesitar

Servicios de ambulancia

Sus costos con
proveedores
dentro de la red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los
beneficios)

Se requiere autorizacion previa
para los servicios de ambulancia
gue no sean de emergencia.

Transporte de emergencia

$0

Cobertura mundial

Transporte para acudir a
citas y servicios médicos

$0

Viajes ilimitados hacia las citas
médicas y los lugares donde
recibe atencion médica, como
consultas en el consultorio
médico, citas de fisioterapia,
sesiones de asesoramiento y
consultas en el hospital.

Obtenga viajes del servicio
asociado de Fallon, Coordinated
Transportation Solutions (CTS) o
de sus propios amigos y
familiares, quienes pueden recibir
un reembolso por el millaje de los
viajes que hayan sido aprobados
previamente por CTS.

Necesita
medicamentos
para tratar su
enfermedad o
afeccion

(continua en la
pdgina siguiente)

Medicamentos con receta
de la Parte B de Medicare

$0

Los medicamentos de la Parte B
incluyen los medicamentos

que le entrega su médico en el
consultorio, algunos
medicamentos orales contra el
cancer y algunos medicamentos
que se utilizan con ciertos
equipos médicos. Lea la Evidencia
de cobertura para obtener mas
informacion sobre estos
medicamentos.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Lista de servicios cubiertos continuacién

Inquietud o
necesidad de
salud

Servicios que puede
necesitar

Sus costos con
proveedores
dentro de la

red

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los
beneficios)

Necesita Medicamentos genéricos $0 Puede haber limitaciones con
medicamentos (que no son de marca) respecto a los tipos de
para tratar su Medicamentos con receta de medicamentgs cubiertos.
enfermedad o la Parte D de Medicare Consfulte la Lista dg |
afeccion ' . medicamentos cubiertos (Lista de
(continuacién de vaell 1 mejlcamentos medicamerjtos) de Nav/iCare para
T genericos, de marca obtener méas informacion.
anterior) Los suministros extendidos estan
disponibles para la mayoria de los
medicamentos mediante pedido
por correo y en algunas farmacias
minoristas, sin costo compartido.
Medicamentos de venta libre $0 Puede haber limitaciones con
(OTQ) respecto a los tipos de
medicamentos cubiertos.
Consulte la Lista de
medicamentos de venta libre y
adicionales cubiertos por
MassHealth NaviCare SCO y
NaviCare HMO SNP para obtener
mas informacion.
Necesita ayuda Servicios de rehabilitacion $0 Se requiere una remision del PCP
para recuperarse para los servicios de rehabilitacion
o tiene cardiaca (del corazon), para un
necesidades de maximo de 2 sesiones diarias de
salud especiales una hora, con un maximo de
36 sesiones durante 36 semanas.
Equipo médico para la $0 Requiere autorizacion previa.
atencion en el hogar
Servicios de diélisis $0

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Lista de servicios cubiertos continuacién

Inquietud o
necesidad de
salud

Servicios que puede
necesitar

Sus costos con
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los
beneficios)

Necesita cuidado | Servicios de podiatria $0 Incluye consultas cubiertas por
de los pies Medicare y MassHealth (Medicaid),
como el corte de ufias.
Se requiere autorizacion previa
para los servicios que se
proporcionan en un hogar de
convalecencia o durante una
cirugia de podiatria.
Servicios ortésicos $0 Requiere autorizacion previa.
Necesita un Sillas de ruedas, muletas y $0 Requiere autorizacion previa.
equipo médico andadores
duradero (DME) _ . — )
Nebulizadores $0 Requiere autorizacion previa.
Nota: Esto no
representa una Equipos y suministros de $0 Requiere autorizacion previa.
lista completa de | oxigeno
los DME
cubiertos. Para
obtener una lista
completa,
comuniquese con
el Servicio para
los inscritos o
consulte el
Capitulo 4 de la
Evidencia de
cobertura.
Necesita ayuda Servicios de salud a $0 Requiere autorizacién previa 'y
para vivir en su domicilio remision del PCP.
hogar . : o :
Servicios en el hogar, como $0 Requiere autorizacién previa 'y

(continua en la
pdgina siguiente)

limpieza o tareas domesticas,
o modificaciones en el hogar,
como barras de sostén

remision del PCP.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Lista de servicios cubiertos continuacién

Inquietud o
necesidad de
salud

Servicios que puede
necesitar

Sus costos con
proveedores
dentro de la red

Limitaciones, excepciones e
informacion sobre beneficios
(normas que aplican a los
beneficios)

Necesita ayuda Servicios de salud diurna $0 Requiere autorizacion previa y
para vivir en su para adultos u otros remision del PCP. Esto puede incluir
hogar servicios de apoyo servicios comunitarios, Como
(continuacion de enfermeria; ayuda con las
la pagina actividades de la vida cotidiana;
anterior) servicios sociales, terapéuticos,
recreativos y nutricionales en un
lugar que no sea el hogar;
interaccion especifica para casos de
demencia; y transporte hacia un
lugar fuera del hogar para la
atencion médica diurna para adultos
con un contrato con NaviCare.
Servicios de habilitacion $0 Requiere autorizacion previa y
diurna remision del PCP. Esto incluye un
programa de tratamiento activo,
estructurado y orientado a las
metas de servicios terapéuticos y
de habilitacion médica para
personas con discapacidades del
desarrollo que necesitan
tratamiento activo.
Servicios para ayudarle a vivir $0 Requiere autorizacion previa y
de manera independiente remision del PCP.
(servicios de atencion médica
a domicilio o de asistente de
atencion personal)
Servicios Servicios de quiropréactica $0
adicionales Suministros y servicios para $0 Puede requerir autorizacion previa.
(continua en la la diabetes Incluye glucometros y tiras reactivas,
pdgina siguiente) capacitacion para el autocontrol de
la diabetes y calzado.
Servicios protesicos $0 Requiere autorizacién previa 'y

remision del PCP.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}.

21




Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Lista de servicios cubiertos continuacién

Inquietud o Servicios que puede Sus costos con | Limitaciones, excepciones e
necesidad de necesitar proveedores informacion sobre beneficios
salud dentro de la red | (normas que aplican a los
beneficios)
Servicios Radioterapia $0 Requiere autorizacion previa y
adicionales remision del PCP.
(continua en Servicios para ayudar a $0 Es posible que requiera autorizacion
la pagina controlar su enfermedad previa y remision del PCP.
siguiente) Reembolso por actividades Costos Hasta $400 por afio para un
de acondicionamiento fisico superiores nuevo monitor de actividad fisica,
a $400 un nuevo equipo de

acondicionamiento fisico
cardiovascular, clases o una
membresia en un gimnasio/de
acondicionamiento fisico.
Telesalud $0 Incluye atenciéon primaria,
atencion especializada, servicios
de salud conductual para
pacientes externos, tratamiento
con opioides para pacientes
externos y servicios de trastorno
por abuso de sustancias para
pacientes externos.

Acceso a un medico las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana,
para tratar afecciones que no sean
de emergencia por teléfono,
aplicacion movil o en linea.

Care Connect $0 Hable con enfermeros certificados
las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana para que le recomienden a
donde debe recibir atencion o para
que lo contacten con su médico.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}. 22



Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

Lista de servicios cubiertos continuacién

Inquietud o Servicios que puede Sus costos con | Limitaciones, excepciones e
necesidad de necesitar proveedores informacion sobre beneficios
salud dentro de la red | (normas que aplican a los
beneficios)
Servicios Transporte que no sea de $0 Viajes para hacer mandados, visitar
adicionales emergencia amigos, asistir a servicios religiosos y
(continuacion mas. Tiene 130 viajes de ida o vuelta
de la pagina (dentro de un radio de 30 millas)
anterior) para usar por ano.

Obtenga viajes del servicio
asociado de Fallon, CTS, o de sus
propios amigos y familiares,
quienes pueden recibir un
reembolso por el millaje de los
viajes que hayan sido aprobados
previamente por CTS.

Tarjeta Save Now

Costos Con su tarjeta Save Now
superiores a precargada, obtendra $275 por
$275 por trimestre calendario (hasta $1,100
trimestre por afio) para comprar articulos

que le ayudaran a mantenerse
saludable, como medicamentos
para resfrios/alergias, analgésicos,
probidticos y mas. Las compras se
pueden realizar en tiendas, por
telefono o en linea con envio
gratuito.

Cada trimestre calendario, puede
usar hasta $100 (hasta $400 por
ano) de los fondos de su tarjeta
Save Now para comprar alimentos
saludables. Este beneficio le ofrece
flexibilidad en la forma de usar el
dinero de su tarjeta Save Now. No
proporciona dinero adicional en su
tarjeta Save Now. Este beneficio es
solo para miembros que reldnen
los requisitos y que tienen
determinadas afecciones crénicas*.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}. 23



Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

El resumen de beneficios anterior se proporciona solo con fines informativos y no es una lista completa
de los beneficios. Para obtener una lista completa y mas informacion sobre sus beneficios, puede leer la
Evidencia de cobertura de NaviCare. Si no cuenta con una Evidencia de cobertura, puede obtenerla
llamando al Servicio para los inscritos de NaviCare al nUmero que aparece al pie de esta pagina. Si tiene
alguna pregunta, también puede llamar al Servicio para los inscritos de NaviCare o visitar el sitio web
{fallonhealth.org/navicare}.

* El beneficio de alimentos de $100 (por trimestre calendario) es parte de un programa complementario
especial para personas con enfermedades crénicas. Para reunir los requisitos, los inscritos deben tener
diagnésticos de afecciones cronicas registrados con Fallon Health, como trastornos cardiovasculares,
afecciones cronicas e incapacitantes de salud conductual, trastornos pulmonares cronicos, diabetes y
trastornos neurologicos. Esta no es una lista completa de las afecciones cronicas elegibles. No todos los
miembros con una enfermedad elegible cumplen los requisitos. También se aplican otros criterios de
elegibilidad y cobertura.

D. Beneficios cubiertos ajenos a NaviCare

Existen algunos servicios que puede obtener que no estan cubiertos por NaviCare, pero si estan
cubiertos por Medicare, MassHealth (Medicaid) o un organismo estatal. Esta no es una lista completa.

Llame al Servicio para los inscritos para obtener mas informacion sobre estos servicios.

Otros servicios cubiertos por Medicare, MassHealth (Medicaid) o un Sus costos
organismo estatal

Ciertos servicios de atencion en un hospicio cubiertos y ajenos a $0
NaviCare

Rehabilitacion psicosocial $0
Administracion de casos especificos $0
Alojamiento y comida en una residencia de ancianos $0

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

E. Servicios no cubiertos por NaviCare, Medicare (Medicaid) ni
MassHealth

Esta no es una lista completa. Llame al Servicio para los inscritos para obtener mas informacion sobre otros
servicios excluidos.

Servicios no cubiertos por NaviCare, Medicare y MassHealth (Medicaid)

Todos los servicios, procedimientos, tratamientos, medicamentos y
suministros relacionados con los reclamos de compensacion laboral

Procedimientos de mejora optativos o voluntarios Incluye procedimientos de
pérdida de peso.

Servicios/procedimientos y suministros de medicina funcional Incluye medicina
(incluidos analisis de laboratorio y suplementos) alternativa, holistica y
naturopatica.

Queratotomia radial y cirugia LASIK

Objetos personales en su habitacion del hospital o centro de atencion
de enfermeria especializada, por ejemplo, un teléfono o televisor

F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de NaviCare, tiene determinados derechos. Puede ejercerlos sin que se lo castigue.
Tambien puede utilizar estos derechos sin perder sus servicios de atencion médica. Le informaremos
sobre sus derechos, al menos, una vez por afio. Para obtener mas informacion sobre sus derechos, lea
la Evidencia de cobertura. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

 Tiene derecho al respeto, la justicia y la dignidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

* Obtener los servicios cubiertos sin importar su condicion medica, estado de salud, servicios de
salud recibidos, experiencias con reclamos, historia clinica, discapacidad (incluida la
discapacidad conductual), estado civil, edad, sexo (incluidos los estereotipos sexuales e
identidad de género), orientacion sexual, nacionalidad, raza, color, religién, creencia o
asistencia publica.

* Obtener la informacion en otros formatos (como letra grande, braille o audio) sin cargo.

* No ser sometido a ninguna forma de restriccion o reclusion fisica.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
= (los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite {fallonhealth.org/navicare}. 2>



Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

* Tiene derecho a obtener informacion sobre su atencion médica. Esto incluye la informacion
sobre el tratamiento y sus opciones de tratamiento. Dicha informacion debe estar en un formato
que usted comprenda. Esto incluye el derecho a obtener informacion sobre lo siguiente:

* Descripcion de los servicios que cubrimos.

» Como obtener servicios.

* Cuanto le costaran los servicios.

* Nombres de los proveedores de atencion médica y del navegador.

* Tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, incluso a rechazar el tratamiento. Esto
incluye el derecho a lo siguiente:
* Elegir un proveedor de atencion primaria (PCP) y cambiar su PCP en cualquier momento del afio.
 Consultar a un proveedor de atencion de salud para la mujer sin necesidad de una remision.
* Recibir sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez.
» Conocer todas las opciones de tratamiento, independientemente del costo o la cobertura.
* Rechazar el tratamiento, aun cuando su proveedor de atencion médica aconseje lo contrario.
* Interrumpir el consumo de medicamentos, aun cuando su proveedor de atencién médica
aconseje lo contrario.
 Buscar una segunda opinion. NaviCare pagara el costo de la consulta para una segunda opinion.
* Dejar en claro sus deseos de atencion médica en una instruccion anticipada.

 Tiene derecho a acceder oportunamente a la atencion sin barreras de comunicacion ni
de acceso fisico. Esto incluye el derecho a lo siguiente:

* Recibir atencion medica oportuna.

* Entrar y salir del consultorio de un proveedor de atencion médica. Esto significa que debe haber un
acceso libre de obstaculos para las personas con discapacidades de acuerdo con la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades.

* Recibir ayuda de intérpretes para comunicarse con sus proveedores de atencion medica y el plan
de salud.

* Tiene derecho a obtener atencién de emergencia y de urgencia cuando la necesite. Esto
significa que usted tiene derecho a lo siguiente:

* Obtener servicios de emergencia sin autorizacién previa en casos de emergencia.

» Consultar a un proveedor de atencion de emergencia o de urgencia que no forme parte de la red,
cuando sea necesario.

+ Tiene derecho a la confidencialidad y la privacidad. Esto incluye el derecho a lo siguiente:
» Solicitar y obtener una copia de sus registros médicos en un modo comprensible, y solicitar
que se los modifiquen o corrijan.
* Solicitar que se mantenga la privacidad de su informacién de salud personal.
* Tener privacidad durante el tratamiento.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 26
visite {fallonhealth.org/navicare}.



Resumen de beneficios de NaviCare SCO y HMO SNP

* Tiene derecho a presentar reclamaciones sobre sus servicios o su atencion cubiertos. Esto
incluye el derecho a lo siguiente:

* Presentar una reclamacion o una queja contra nosotros o nuestros proveedores.

* Presentar una reclamacion ante MassHealth (Medicaid) llamando a Servicio al Cliente de
MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-2900. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. En el sitio web
de NaviCare, {fallonhealth.org/navicare}, hay informacién sobre cémo presentar una apelacion.

« Solicitar una revision médica independiente de los servicios o articulos de MassHealth (Medicaid)
que son de indole médica.

* Apelar contra ciertas decisiones tomadas por MassHealth (Medicaid) o por nuestros proveedores.

« Solicitar una audiencia estatal.

* Obtener un motivo detallado por el que se rechazaron los servicios.

Para obtener mas informacion sobre sus derechos, puede leer la Evidencia de cobertura. Si
tiene alguna pregunta, puede llamar al Servicio para los inscritos de NaviCare.

También puede llamar a My Ombudsman al 1-855-781-9898 (o usar MassRelay al 711 para llamar al 1-
855-781-9898 o por videdfono al 1-339-224-6831).

G. Como presentar una reclamacion o apelacion por un servicio
denegado

Si tiene una reclamacion o cree que NaviCare deberia cubrir algo que le nego, llame al Servicio para los
inscritos. Es posible que pueda apelar contra nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre reclamaciones y apelaciones, puede leer el Capitulo 8 de la Evidencia de
cobertura. También puede llamar al Servicio para los inscritos de NaviCare.

H. Qué hacer si sospecha de la existencia de fraude

La mayoria de los profesionales y las organizaciones de atencion medica que brindan servicios son
honestos. Lamentablemente, es posible que existan algunos deshonestos.

Si cree que un médico, un hospital o una farmacia esta actuando de manera inapropiada, comuniquese con
nosotros.

* Llamenos al Servicio para los inscritos de NaviCare. El nimero de teléfono figura al final de esta
pagina.
* O bien, llame al centro de Servicio al Cliente de MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-2900;
los usuarios de TTY pueden llamar al 711.
» También puede llamar a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227); los usuarios de
TTY pueden llamar al 1-877-486-2048.
Puede llamar a estos numeros de forma gratuita, durante las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Si tiene preguntas, llame a NaviCare al {1-877-700-6996 (TRS: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
(los 7 dias de la semana, del 1 de octubre al 31 de marzo).} La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite {fallonhealth.org/navicare}.
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Si tiene preguntas generales o inquietudes sobre nuestro plan, los servicios, el area

de servicio, la facturacion o las tarjetas de identificacion de miembro, llame al
Servicio para los inscritos de NaviCare:

{1-877-700-6996}
Las llamadas a este nimero son gratuitas. Los representantes estan disponibles
{de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. (del 1 de octubre al 31 de marzo, los 7 dias de la semana).}
Si llama fuera de esos horarios, puede dejar un mensaje de voz.
Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil.
El Servicio para los inscritos también tiene servicios de intérprete gratuitos disponibles para aquellos
gue no hablen inglés.

{TRS 711}

Este nUmero requiere del uso de un equipo de teléfono especial y solo debe ser utilizado por
personas con problemas auditivos o del habla. Las llamadas a este niUmero son gratuitas y el servicio
esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Si tiene alguna pregunta acerca de su salud:

* Llame a su proveedor de atenciéon primaria (PCP). Siga las instrucciones de su PCP para
obtener atencion cuando el consultorio esta cerrado.

*  Siel consultorio de su PCP esta cerrado, también puede llamar a Care Connect. Un
profesional en enfermeria escuchara su problema y le indicara como obtener atencion.
(Ejemplo: atencion de urgencia, sala de emergencias). El numero de Care Connect es:

{1-800-609-6175}
Las llamadas a este nUmero son gratuitas y el servicio esta disponible las 24 horas, los 7 dias

de la semana. NaviCare también cuenta con servicios de intérprete gratuitos disponibles para
aquellos que no hablen inglés.

TTY: {1-800-848-0160}

Las llamadas a este nimero son gratuitas y el servicio esta disponible las 24 horas,
los 7 dias de la semana.

Si necesita atencion médica conductual de inmediato, llame a la linea del

Programa de Servicios de Emergencia o Intervencion Movil en Caso de Crisis:

{1-877-382-1609}
Las llamadas a este nUmero son gratuitas y el servicio esta disponible las 24 horas, los 7 dias

de la semana. NaviCare también cuenta con servicios de intérprete gratuitos disponibles para
aquellos que no hablen inglés.

TTY: {1-800-249-9949}

Las llamadas a este nUmero son gratuitas y el servicio esta disponible las 24 horas,
los 7 dias de la semana.
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