
Notice of availability of language assistance services and auxiliary aids and services 
 

You can get this document for free in other formats, such as large 
print, braille, or audio. Call 1-800-325-5669 (TRS 711) 8 a.m.– 
8 p.m., Monday–Friday (7 days a week, Oct. 1-March 31). The call 
is free. 
 
English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health 
or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-325-5669. Someone who speaks English can 
help you. The call is free. We also provide free auxiliary aids and services, such as large print, braille, 
or audio. Just call us at the number above to make this request. 

Spanish: Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder cualquier pregunta que 
tenga sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para obtener un intérprete, solo llámenos al  
1-800-325-5669. Alguien que habla español podrá ayudarle. La llamada es gratuita. También 
ofrecemos ayudas y servicios auxiliares gratuitos, como impresión en letra grande, braille o audio. 
Solo llámenos al número mencionado arriba para hacer esta solicitud. 

Chinese: 我們提供免費口譯服務，以解答您有關我們的健康或藥物計劃的任何問題。如需口譯服務，
請撥打 1-800-325-5669。會有說中文的人為您提供幫助。此為免付費電話。我們也提供免費的輔助工

具和服務，例如大號字體印刷版、盲文或音訊。請撥打上述電話向我們提出請求。 

French: Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre à toutes les questions 
que vous pourriez avoir sur notre régime de santé ou d’assurance médicaments. Pour obtenir un 
interprète, il vous suffit de nous appeler au 1-800-325-5669. Une personne parlant français pourra 
vous aider. L’appel est gratuit. Nous fournissons également gratuitement des aides et des services 
auxiliaires, tels que des documents en gros caractères, en braille ou audio. Il vous suffit de nous 
appeler au numéro ci-dessus pour en faire la demande.  

Vietnamese: Chúng tôi cung cấp dịch vụ thông dịch miễn phí để giải đáp mọi thắc mắc liên quan đến 
chương trình bảo hiểm sức khỏe hoặc chương trình thuốc của chúng tôi. Để yêu cầu chúng tôi bố trí 
thông dịch viên, vui lòng gọi điện đến số 1-800-325-5669. Một nhân viên nói tiếng Việt sẽ hỗ trợ quý 
vị. Cuộc gọi này hoàn toàn miễn phí. Chúng tôi cũng cung cấp các công cụ và dịch vụ hỗ trợ miễn 
phí, chẳng hạn như bản in khổ chữ lớn, chữ nổi Braille hoặc băng thu âm. Quý vị chỉ cần gọi cho 
chúng tôi theo số điện thoại bên trên để yêu cầu các dịch vụ này. 

Korean: 저희는 건강 플랜 또는 의약품 플랜에 관한 질문에 답변해 드릴 무료 통역 서비스를 
제공합니다. 통역사를 이용하시려면 1-800-325-5669로 전화해 주십시오. 한국어를 구사하는 직원이 
도와드릴 수 있습니다. 통화는 무료입니다. 또한 큰 활자, 점자 또는 오디오와 같은 무료 보조 지원과 
서비스도 제공합니다. 이러한 요청을 하시려면 위의 번호로 전화해 주십시오. 

Russian: Мы можем предоставить вам бесплатные услуги переводчика, чтобы вы могли 
получить ответы на все ваши вопросы о нашем плане медицинского обслуживания и 
обеспечения лекарственными препаратами. Чтобы запросить услуги переводчика, просто 
позвоните по номеру 1-800-325-5669. Сотрудник, владеющий русским языком, сможет вам 
помочь. Звонок бесплатный. Мы также предлагаем бесплатные вспомогательные средства и 
услуги, например материалы, напечатанные крупным шрифтом, шрифтом Брайля или в виде 



аудиозаписи. Просто позвоните нам по вышеуказанному номеру, чтобы сделать 
соответствующий запрос. 

Arabic:  
ول  لدینا خدمات مترجم فوري مجانیة للإجابة على أي أسئلة التي قد تكون لدیك حول خطتنا للرعایة الصحیة أو خطة الأدویة الخاصة بنا. للحص

. یمكن لشخص یتكلم اللغة الإنجلیزیة أن یساعدك. إن المكالمة مجانیة. نحن  1-800-325-5669على مترجم فوري، فقط اتصل بنا على الرقم  
أیضًا مساعدات وخدمات مساعدة مجانیة، مثل طباعة بأحرف كبیرة، أو بطریقة برایل، أو ملفات صوتیة. فقط اتصل بنا على الرقم المذكور  نقدم 

 أعلاه لتقدیم ھذا الطلب. 

Hindi: हमारे स्वास्थ्य या दवा योजना के बारे में आपके �कसी भी प्रश्न का उ�र देने के �लए हमारे पास �नःशुल्क 
दभुा�षया सेवाएँ हैं। दभुा�षया पाने के �लए बस हमें 1-800-325-5669 पर कॉल करें। कोई �हन्द� बोलने वाला व्यिक्त 
आपक� मदद कर सकता है। कॉल �नःशुल्क है। हम बड़े �प्रटं, ब्रेल या ऑ�डयो जैसी �नःशुल्क सहायक सामग्री और सेवाएं 
भी प्रदान करत ेहैं। इस अनरुोध के �लए बस हमें ऊपर �दए गए नंबर पर कॉल करें। 

Italian: Disponiamo di servizi gratuiti di interpretariato per rispondere a eventuali domande  
sul nostro piano sanitario o farmaceutico. Per chiedere un interprete basta chiamarci al numero  
1-800-325-5669. La assisterà un operatore che parla italiano. La chiamata è gratuita. Forniamo 
inoltre servizi e supporti ausiliari gratuiti, come ad esempio stampa in caratteri grandi, braille o audio. 
Per questa richiesta basta chiamarci al numero sopra indicato.  

Portuguese: Temos serviços de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que 
possa ter sobre o nosso plano de saúde ou medicamentos. Para obter um intérprete, ligue para  
1-800-325-5669. Alguém que fala português poderá prestar assistência. A chamada é gratuita. 
Também fornecemos recursos e serviços auxiliares gratuitos, como impressão em letras grandes, 
braile ou áudio. Basta ligar para o número acima e fazer tal solicitação. 

Haitian Creole: Nou gen sèvis entèprèt gratis pou reponn nenpòt kesyon ou ka genyen sou plan 
sante oswa medikaman nou an. Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-800-325-5669. Yon moun 
ki pale kreyòl ka ede w. Apèl la gratis. Nou bay èd ak sèvis oksilyè gratis tou, tankou gwo lèt, bray 
oswa odyo. Jis rele nou nan nimewo ki anwo a pou fè demann sa a.  

Polish: Oferujemy bezpłatne usługi tłumaczeniowe, aby odpowiedzieć na wszystkie Państwa pytania 
dotyczące planu ubezpieczenia zdrowotnego lub refundacji leków. Aby skorzystać z usług tłumacza, 
należy zadzwonić pod numer 1-800-325-5669. Osoba mówiąca po polsku udzieli Państwu pomocy. 
Połączenie jest bezpłatne. Zapewniamy również wsparcie i usługi pomocnicze, takie jak materiały 
pisane dużym drukiem, alfabetem Braille'a lub nagrania głosowe. Aby o nie poprosić, wystarczy 
zadzwonić pod podany powyżej numer telefonu. 

Khmer: េយើងមា1នេសវកម្មអ្នកបកែ្របផ្ទ ល់មា1ត់ឥតគិតៃថ្លេដើម្បីេឆ្ល ើយសំណួរណមួយ ែដលអ្នកឣចមា1នអំពី
គេ្រមា1ងសុខភាņព ឬគេ្រមា1ងឱសថរបស់អ្នក។ េដើម្បីទទួលបាɘនអ្នកបកែ្របផ្ទ លម់ា1ត់មា1្ន ក់ សូមទូរសព្ទមកេយើង
តា✐មេលខ 1-800-325-5669។ នរណមា1្ន ក់ែដលនិយយ ភាņសាអង់េគ្លស ឣចជួយអ្នកបាɘន។ 
កា㔶រទាņក់ទងតា✐មទូរសព្ទេនះគឺពុំគិតៃថ្លេឡើយ។ េយើងក៏ផ្តល់ជំនួយបែន្ថម 
និងេសវកម្មជំនួយេដយឥតគិតៃថ្លផងែដរ ដូចជអក្សរពុម្ពធំ អក្សរសា្ទ ប ឬសំេឡង។ 
្រគាន់ែតទូរសព្ទមកេយើងខ� �តំា✐មេលខខាងេលើេដើម្បីេធ្វ ើកា㔶រេស្ន ើសុេំនះ។ 

Greek: Διαθέτουμε δωρεάν υπηρεσίες διερμηνείας για να απαντάμε σε οποιεσδήποτε ερωτήσεις 
μπορεί να έχετε σχετικά με το πρόγραμμα ιατρικής ή φαρμακευτικής περίθαλψης που παρέχουμε. Για 
να βρείτε διερμηνέα, απλώς καλέστε μας στον αριθμό 1-800-325-5669. Κάποιος που μιλά αγγλικά 
μπορεί να σας βοηθήσει. Η κλήση είναι χωρίς χρέωση. Επίσης, παρέχουμε δωρεάν βοηθήματα και 
βοηθητικές υπηρεσίες, όπως μεγάλη γραμματοσειρά, μπράιγ ή ηχητική μορφή. Απλώς καλέστε μας 
στον παραπάνω αριθμό για να υποβάλετε αυτό το αίτημα. 



Gujarati: અમાર� આરોગ્ય અથવા દવા યોજના િવશે તમને હોય શક� તેવા કોઈપણ પ્ર�ોના જવાબ આપવા માટ� 

અમાર� પાસે મફત �ુભાિષયા સેવા છે. �ુભાિષયા સેવા મેળવવા માટ�, અમને 1-800-325-5669 પર કૉલ કરો. 

�જુરાતી બોલતી વ્ય�ક્ત તમને મદદ કર� શક� છે. કૉલ મફત છે. અમે મોટા િપ્રન્ટ, બે્રઇલ અથવા ઑ�ડઓ �વી મફત 

વધારાની સહાય અને સેવાઓ પણ પ્રદાન કર�એ છ�એ. આ િવનતંી કરવા માટ� અમને ફક્ત ઉપરના નબંર પર કૉલ 

કરો. 
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